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Tiskdrna HP Deskjet 3900 series 

Dekujeme, ze jste si zakoupili tiskdrnu HP Deskjet. Krabice tiskarny obsahuje 
nasledujfcf polozky. 




1 . Tiskdrna HP Deskjet 3900 series 7. Tato referencm pffrucka 

2. Cernd tiskovd kazeta* 8. Disk CD se softwarem tiskarny 

3. Tfibarevnd tiskovd kazeta * Cernd tiskovd kazeta neni pro nektere 

4. Zdroj napdjeni** modely soucdsti doddvky. Pro provozovdni 

5. Napdjeci kabel** tiskarny neni nutnd. 

6. Instalacni letdky (pro systemy Windows® ** Vzhled zdroje napdjeni a napdjeciho 
a Macintosh) kabelu se muze lisit. 

Pokud nekterd z techto polozek chybf, obrat'te se na prodejce HP nebo na stfedisko 
podpory spolecnosti HP. Dalsf informace naleznete v cdsti „Podpora spolecnosti HP" 
na strane 12. Dalsf polozky, ktere mohou byt doddny s tiskdrnou, jsou uvedeny 
v instalacnfm letdku. 

Obsah teto pnrucky 

Tato referencnf pnrucka obsahuje nasledujfcf informace o tiskdrne: 

Vyhledavani informaci 3 

Pripojeni tiskarny 4 

Ovladam tiskarny 5 

Tiskove kazety 5 

Odstranovani problemu 6 

Reseni problemu s instalaci v systemu Windows 6 

Tiskdrna po instalaci netiskne 8 

Uviznuty papir 11 

Podpora spolecnosti HP 12 

Prohldsem o omezene zdruce na tiskdrnu HP 13 

Technicke udaje produktu 14 

Kontrolm identifikacni cislo modelu 15 

Regulatory notices na zadni obdlce 

Objednaci cisla tiskovych kazet zadni obdlka 
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Vyhleddvdni informaci 



Krome teto referencnf prfrucky je s touto tiskdrnou HP doddvdno nekolik dokumentu. 




Windows 

Instalacm letdk 

Instalacnf letdk obsahuje 
informace o instalaci a 
nastavenf softwaru a 
hardwaru a pokyny pro 
odstranovdnf problemu pri 
instalaci. 

Elektronickd uzivatelskd prirucka 

Elektronickd uzivatelskd prirucka 
obsahuje informace o funkcfch tiskdrny, 
udrzbe a resenf problemu. 

K uzivatelske prfrucce zfskdte prfstup 
pouze po instalaci softwaru tiskdrny. 

Chcete-li zobrazit uzivatelskou pnrucku 
pro system Windows, klepnete na 
tlacftko Start, Programy, HP, 
HP Deskjet 3900 Series a vyberte polozku 
Uzivatelska prirucka. 

Soubor Readme 

Soubor Readme obsahuje informace o 
zndmych problemech s kompatibilitou 
softwaru a operacmho systemu 
Windows. 

Chcete-li zobrazit soubor Readme pro 
system Windows, klepnete na tlacftko 
Start, Programy, HP, HP Deskjet 3900 
Series a vyberte polozku Read Me. 



Odstrahovdm problemu 




Macintosh 

Instalacnf letdk 

Instalacnf letdk obsahuje 
informace o instalaci a 
nastavenf softwaru a 
hardwaru a pokyny pro 
odstranovdnf problemu pri 
instalaci. 

Elektronickd uzivatelskd prirucka 

Pro zobrazenf elektronicke uzivatelske 
prfrucky je tfeba pouzft prohlfzec HTML. 
Optimdlnf zobrazenf uzivatelske 
prfrucky Ize dosdhnout pouzitfm 
prohlfzece Microsoft Internet Explorer 
verze 5.01 s aktualizacf SP1 nebo 
novejsf. 

K uzivatelske prfrucce zfskdte prfstup 
pouze po instalaci softwaru tiskdrny. 

Chcete-li zobrazit uzivatelskou pnrucku 
pro system Macintosh, poklepejte na 
ikonu HP DJ 3900 Help (Ndpoveda pro 
tiskdrnu HP Deskjet 3900) na plose. 

Soubor Readme 

Soubor Readme obsahuje informace o 
zndmych problemech s kompatibilitou 
softwaru a operacmho systemu 
Macintosh. 

Chcete-li zobrazit soubor Readme, 
poklepejte na ikonu HP DJ 3900 Readme 

na plose. 



Tato referencnf prirucka obsahuje informace o potfzfch pri instalaci tiskdrny, prdci s 
tiskdrnou a uvfznutf papfru. 

Viz „Odstranovdnf problemu" na strane 6. 
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Pripojeni tiskdrny 

Tiskdma se pripojuje k podtaci pomocf kabelu USB (Universal Serial Bus). 

Pouzfvejte kabel USB o delce nejvyse 3 metry. Tento kabel Ize pouzft se systemy 
Windows 98SE, Me, 2000 a XP a se systemy Macintosh. 




Postup pripojeni tiskdrny pomocf kabelu USB je popsdn v instalacnfm letdku, ktery byl 
doddn s tiskdrnou. 

Poznamka: Kabel USB nemusf byt s tiskdrnou doddn. Pokud nebyl kabel doddn 
s tiskdrnou, je nutne kabel USB zakoupit samostatne. 

Linux 

Informace pro system Linux najdete na webovych strdnkdch spolecnosti HP na adrese 
www.hp.com/go/linuxprinting. 



Ovldddm tiskdrny 



Dalsf informace o tematech v teto cdsti zfskdte v uzivatelske pffrucce. Informace 
o zobrazenf uzivatelske pffrucky viz „Vyhleddvdnf informacf" na strane 3. 



Tladtko napajenf s kontrolkou 

Tlacftko napajenf slouzf k zapnutf a vypnutf tiskarny. Pokud je tiskdrna pri pravena 
k tisku nebo tiskne, tlacftko Napajenf svftf. Pokud dojde k chybe, kontrolka Napajenf 
blikd. Pri stornovdnf tiskove ulohy ze softwaru tiskdrny kontrolka Napajenf blikd. 




1 . Tlacftko a kontrolka napajeni 



Upozornenf! K zapnutf a vypnutf tiskdrny vzdy pouzfvejte tlacftko napajenf. 
Vypfndnf tiskdrny prostfednictvfm spfnace na kabelu, ochrany proti prepetf nebo 
vytazenfm kabelu muze zpusobit selhdnf tiskdrny. 



Tiskove kazety 

Do tiskdrny Ize nainstalovat ndsledujfcf tiskove kazety: 



Tiskova kazeta 


Typove cislo 


Cerna 


21 


THbarevnd 


22 



Dostupnost tiskovych kazet se muze lisit v zdvislosti na zemi/oblasti. Tato tiskdrna 
a ndhradnf kazety jsou proddvdny ve vybranych zemfch/oblastech (vyznaceno 
na krabici tiskdrny). Informace o vymene nebo udrzbe tiskovych kazet naleznete 
v elektronicke uzivatelske prfrucce. 
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Odstranovdm problemu 



Informace v teto cdsti pouzijte v pfipade, ze mate problemy s instalaci tiskarny HP, 
pokud po instalaci nemuzete tisknout nebo pokud dojde k uviznuti papiru. V teto cdsti 
je take vysvetlen postup pri vyhleddni dalsfch informacf o resenf problemu. 



Cast 


Temata 


Strana 


Resent problemu 
s instalaci v 


Instalacni program se zastavi, jakmile bude nalezen 
nepodporovany operacni system. 


strana 6 


Instalacni program se nespusti automaticky. 


strana 7 


systemu 
Windows 


Zobrazi se zprava „Nezndme zarizeni". 


strana 7 


Instalacni program se zastavi behem vyhleddvani noveho 
hardwaru. 


strana 8 


Tiskarna po 
instalaci netiskne 


(Pouze system Windows) Ndzev tiskarny se nezobrazi 
v seznamu tiskdren po klepnuti na prikaz Tisk v nabidce 
Soubor. 


strana 9 


(Pouze system Macintosh) Tiskarna netiskne nebo pocitac 
nereaguje. 


strana 9 


Tiskarna 
netiskne 


Pri pokusu o tisk tiskarna nereaguje. 


strana 1 0 


Uvfznuty papir 


V tiskdrne uviznul papir. 


strana 1 1 


Stale potfebujete 
ndpovedu? 


Zde je uveden seznam dalsfch temat feseni problemu, 
kterd jsou popsdna v elektronicke uzivatelske pfirucce. 


strana 1 1 



Resenf problemu s instalaci v systemu Windows 

Pokud mate problemy s instalaci tiskarny HP, prectete si informace v teto cdsti. 



Problem 


Instalacni program se zastavi, jakmile bude nalezen nepodporovany 




operacni system. 








Resenf 




Pouztvate operacni system 


1 . Klepnuttm na tlacttko Storno ukonctte instalacni 




Windows XP 64-bit. 


program. 






2. Vice informacf naleznete na adrese 






www.hp.com/ support. 



Instalacm program se po vlozem disku CD nespusti automaticky. 



Mozne priciny 



Reseni 



Funkce automatickeho 
spusteni je 
deaktivovana. 
Pocitac nemfize na 
disku CD-ROM najft 
program autorun.exe. 




1 . Zkontrolujte, zda je do podporovane jednotky 
CD-ROM vlozen disk CD se softwarem tiskarny. 

2. Klepnete na tlacitko Start, Spustit a klepnete na 
tlacitko Prochazet. 

3. V hornf casti okna Prochazet klepnete na 
rozbalovaci seznam Oblast hledam. 

4. Klepnete na polozku HPPP a klepnete na tlacitko 
Otevrit. 

5. Vyberte polozku Setup (Instalace) a potom 
klepnete na tlacitko Otevrit. V dialogovem okne 
Spustit se zobrazf soubor setup.exe. 

6. Klepnete na tlacitko OK. 

7. Proved'te instalaci softwaru tiskarny podle pokynu 
na obrazovce. 

Po zapojem kabelu USB k tiskarne a k poataci se zobrazf zprava 
Nezname zarizeni". 

Poznamka: Tato zprava neznamena problem v pnpade pouzitf systemu Windows 
2000. Pokud pouzivate system Windows 2000 a zobrazi se tato zprava, mfizete 
pokracovat v instalaci. 



Mozne priciny 



V kabelu mezi tiskarnou 
a pocitacem se 
nahromadila staticka 
elektfina. 

Kabel USB muze byt 
poskozeny. 



1 . Odpojte kabel USB od tiskarny. 

2. Odpojte napajeci kabel od tiskarny. 

3. Pockejte priblizne 30 sekund. 

4. Znovu pripojte napajeci kabel k tiskarne. 

5. Zkontrolujte, zda je kabel USB rddne pripojen 
k tiskarne. 

6. Pokud nepouzivate system Windows 2000 a 
v dialogovem okne Novy hardware se stale 
objevuje zprava „Nezname zarizeni", vymehte 
kabel USB. 
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Instalacm program se zastavi behem vyhleddvdm noveho hardwaru. 



AAozne pnciny 



Jedna z ndsledujicich 
pncin zpusobuje 
problem v komunikaci: 

• Kabel USB je stary 
nebo poskozeny. 

• Je spusten nejaky 
software, napffklad 
antivirovy program. 

• K pocitaci je 
pripojeno dalsi 
zaffzem, napriklad 
skener. 



Resem 



1 . Odpojte a znovu pfipojte kabel USB. Pokud 
tiskarna stale neni detekovdna, vymente kabel 
USB a pokracujte nasledujicim krokem. 

2. Klepnete na tlaatko Storno a restartujte pocitac. 

3. Vypnete tiskarnu a odpojte kabel USB a napajeci 
kabel. 

4. Ukoncete vsechny ulohy spustene na pozadt, 
napriklad antivirovy program. 

Poznamka: Pfi ukoncovani antiviroveho programu 
postupujte podle pokynu vyrobce pro ukoncenf tohoto 
softwaru. 

5. Nainstalujte znovu software tiskarny: 

a. Vlozte disk CD se softwarem tiskarny do 
jednotky CD-ROM. Pokud se instalacm program 
automaticky nespustt, postupujte podle pokynu 
v casti „lnstalacn( program se po vlozeni disku 
CD nespustt automaticky", strana 7. 

b. Postupujte podle pokynu na obrazovce a behem 
vyhledavani noveho hardwaru pripojte kabel 
USB a napajeci kabel k tiskarne a tiskarnu 
zapnete. 

c. Postupujte podle pokynu na obrazovce a 
dokoncete instalaci. 

Poznamka: Po nainstalovanf tiskarny opet spust'te 
antivirovy program. 



Tiskarna po instalaci netiskne 

1 Zkontrolujte, zda jsou splneny tyto podmmky: 



□ Tiskarna je pripojena ke zdroji napajenf. 

□ Kabely jsou fadne pripojeny. 

□ Tiskarna je zapnuta. 

□ Tiskove kazety jsou spravne nainstalovdny. 

□ Do zasobmku papfru je spravne vlozen papfr nebo jine medium. 

□ Kryt tiskarny je zavreny. 

□ Jsou nainstalovana zadnf pffstupova dvfrka. 

Po potvrzem splnenf vsech uvedenych podmfnek restartujte pocftac. 
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2 Pokud problem pretrvdvd, vyhledejte feserri nize: 



Problem 


Strana 


(Pouze system Windows) Tiskarna se nezobrazi v seznamu tiskaren po klepnuti 
na pfikaz Tisk v nabidce Soubor. 


Viz strana 9. 


(Pouze system Macintosh) Tiskarna netiskne nebo pocitac nereaguje. 


Viz strana 9. 


Tiskarna netiskne. 


Viz strana 1 0. 


V tiskdrne uvfznul papir. 


Viz strana 1 1 . 


Stale potfebujete pomoc? 


Viz strana 1 1 . 



- 



(Pouze system Windows) Instalace softwaru tiskdrny probehne sprdvne, 
ale ndzev tiskdrny se nezobrazi v seznamu tiskaren po klepnuti na prfkaz 
Tisk v nabidce Soubor ani ve slozce Tiskdrny v Ovlddacich panelech. 



Mozne pffciny 



Doslo k selhdnf pfi 
instalaci softwaru 
tiskdrny. 



Reseni 



1 . Ukoncete vsechny antivirove programy ci dalsf 
software spusteny v poatad. 

Poznamka: Pri ukoncovani antiviroveho programu 
postupujte podle pokynu vyrobce pro ukonceni tohoto 
softwaru. 

2. Odinstalujte software tiskarny: 

a. Vlozte disk CD se softwarem tiskdrny do jednotky 
CD-ROM a postupujte podle pokynu na obrazovce. 

b. Po zobrazeni vyzvy klepnete na tlacitko Remove All 
(Odstranit vse). 

3. Postupujte podle pokynu v casti „lnstalacni program 
se zastavi behem vyhleddvani noveho hardwaru", 
strana 8, pocmaje krokem 3. 

Poznamka: Po nainstalovani tiskarny opet spust'te antivirovy 
program. 



(Pouze system Macintosh) Tiskarna netiskne nebo pocitac nereaguje. 



Odstrante tiskovou ulohu nasledujicim postupem: 

1 . Otevrete dialogove okno Print Center/Printer Setup Utility (Centrum tisku/ 
Nastavenf tiskdrny) nebo Printer List (Seznam tiskaren). 

2. Poklepejte na tiskdrnu. 

3. Odstrante tiskovou ulohu z fronty. 

Poznamka: Dalsf informace najdete v elektronicke uzivatelske prirucce. Chcete-li zobrazit 
uzivatelskou pnrucku, poklepejte na ikonu HP DJ 3900 Help (Napoveda pro tiskarnu HP 
Deskjet 3900) na pracovni plose. 
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Tiskdrna netiskne 

Kdyz zahajfte tiskovou ulohu, dojde k odeslanf ulohy do seznamu nazvaneho 
„tiskovd fronta." Pokud tiskdrna zastavf tisk pred dokoncenfm ulohy, tiskova uloha 
je pravdepodobne pozastavena v tiskove fronte. 

Pri odstranovanf tiskove fronty postupujte podle nasledujfcfch pokynu: 

1. V systemu Windows 98SE, 2000 nebo ME klepnete na tlacftko Start, pote na 
moznost Nastavenf a pote klepnete na moznost Tiskarny. V systemu Windows XP 
klepnete na tlacftko Start a pote klepnete na moznost Tiskarny a faxy. 

2. Poklepejte na nazev tiskarny HP Deskjet. 

3. Klepnete na nabfdku Tiskarna a pote na moznost Pozastavit tisk. 

4. Klepnete znovu na nabfdku Tiskarna a pote na moznost Stornovat vsechny 
dokumenty. 

5. Potvrd'te stornovanf klepnutfm na tlacftko Ano. 

6. Klepnete na nabfdku Tiskarna a pote na zruste zaskrtnutf moznosti Pozastavit tisk. 

7. Pokud jsou v seznamu stale nejake dokumenty, restartujte pocftac. 

8. Pokud jsou po restartu pocftace stale v seznamu dokumenty, zopakujte kroky 1-6. 

V systemu Windows 2000 nebo XP pravdepodobne stale nedoslo k odstranenf 
tiskove fronty. V takovem pffpade je nutne zastavit a znovu spustit sluzbu 
zarazovanf tisku. 

Postupujte podle techto kroku: 

1. V systemu Windows 2000 klepnete na tlacftko Start, pote na moznost Ovladacf 
panely a pote klepnete na moznost Nastroje pro spravu. 

V systemu Windows XP klepnete na tlacftko Start, pote na moznost Ovladacf panely, 
dale klepnete na moznost Vykon a udrzba a pote klepnete na moznost Nastroje 
pro spravu 

2. Poklepejte na kartu Sluzby a pote poklepejte na moznost Zarazovanf tisku. 

3. Klepnete na tlacftko Zastavit a naslednym stisknutfm tlacftka Spustit znovu spustfte 
sluzbu zarazovanf tisku. 

4. Zavrete okno klepnutfm na tlacftko OK. 
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Uvfznuty papir 

Neodstrahujte uvfznuty papfr z pfednf casti tiskarny. 

Pri odstranovanf uvfznuteho papfru postupujte podle techto pokynu: 

5. Vyjmete papfr ze zasobnfku papfru. 

Poznamka: Tisknete-li stitky, zkontrolujte, zda se stitky behem prflchodu tiskarnou 
neodlepily. 

6. Sejmete zadnf prfstupova dvfrka. Stisknete packu po prave strane a vyjmete 
dvfrka. 




7. Vyjmete veskery papfr ven z tiskarny tazenfm ze zadnf strany tiskarny. 

8. Vrat'te na mfsto zadnf prfstupova dvfrka. 

9. Vlozte papfr zpet do zasobnfku papfru. 

10. Znovu vytisknete dokument. 

Stale potrebujete napovedu? 

V elektronicke uzivatelske prfrucce vyhledejte informace o techto problemech: 

• Nfzkd kvalita tisku 

• Kontrolka napdjenf blikd 

• Dokument je chybne vytisknut 

• Fotografie se netisknou spravne 

• Problemy s tiskem bez okraju 

• Dokument se tiskne pomalu 

• Chybove zpravy 

K uzivatelske prfrucce zfskate prfstup pouze po instalaci softwaru tiskarny. 
Zobrazem elektronicke uzivatelske prirucky 

• Windows: Klepnete na tlacftko Start, Programy, HP, HP Deskjet 3900 Series, 
Uzivatelska pnrucka. 

• Macintosh: Na pracovnf plose poklepejte na ikonu HP Deskjet 3900 Series User's 

Guide (Uzivatelska pnrucka). 



Podpora spolecnosti HP 



Postup ziskani podpory 

Pfi odstranovdni problemu tiskdrny 
postupujte podle ndsledujicich pokynu: 

1. Vyhledejte dane tema v uiivatelske 
prirucce v pocitaci (dalsi podrobnosti 
viz strana 3). 

2. Navstivte webove strdnky online sluzeb 
a podpory spolecnosti HP na adrese 
www.hp.com/support. Online sluzby a 
podpora jsou zdkaznikum spolecnosti 
HP k dispozici po celou dobu zivotnosti 
jejich produktu HP. Jednd se o 
nejrychlejsi zdroj tech nejaktudlnejsich 
informaci o produktech. Odbornd 
pomoc zahrnuje ndsledujici prvky: 

• Rychly pfistup ke kvalifikovanym 
odbornikum online podpory. 

• Aktualizace softwaru a ovladacu 
tiskdrny pro vds produkt. 

• Hodnotne informace o produktu a 
resent nejcastejsich problemu. 

• Proaktivni aktualizace produktu, 
upozorneni podpory a bulletiny 
spolecnosti HP dostupne po 
registraci produktu. 

3. Pouze pro zdkazniky v Evrope: Obrat'te 
se na prodejnu, kde jste produkt 
zakoupili. 

Pokud doslo k selhdni hardwaru 
tiskdrny, budete pozdddni o doruceni 
tiskdrny do prodejny, kde jste produkt 
zakoupili. (Servis je v zdrucni Ihute 
poskytovdn bez poplatku. Po uplynuti 
zdrucni Ihuty vdm budou uctovdny 
poplatky za opravu.) 

4. Obrat'te se telefonicky na stfedisko 
podpory spolecnosti HP. 

Moznosti podpory a jeji dostupnost se 
lisf v zdvislosti na produktu, zemi/oblasti 
a jazyku. 



Telefonickd podpora HP 

Seznam telefonnich cisel technicke 
podpory naleznete na vnitmi strane predni 
obdlky teto pfirucky. 

Delka poskytovam telefonicke podpory 

Jednoletd telefonickd podpora je k 
dispozici v Asijskem tichomon a Latinske 
Americe (vcetne Mexika). Informace o 
delce poskytovdni telefonicke podpory v 
Severn! Americe, vychodni Evrope, 
Stfednim vychode a Africe jsou uvedeny na 
adrese www.hp.com/support. 
Jsou uctovdny standardnf telefonnf 
poplatky. 
Zavolani 

Pri zavolani podpory spolecnosti HP bud'te 
u sveho pocitace a mejte tiskdrnu pfed 
sebou. Pripravte si ndsledujici informace: 

□ Oslo modelu tiskdrny (uvedeno na 
stitku na predni strane tiskdrny) 

□ Seriove cislo tiskdrny (uvedeno na 
spodni strane tiskdrny) 

□ Operacni system pocitace 

□ Verzi ovladace tiskdrny 

□ Zprdvy zobrazovane pri vyskytu 
problemu 

□ Odpovedi na tyto otdzky: 

• Nastala tato situace jiz drive? 
Muzete pfivodit opakovdni teto 
situace? 

• Pfidali jste v dobe, kdy k teto situaci 
doslo, do pocitace nejaky novy 
hardware nebo software? 

Po vyprseni Ihuty telefonicke podpory 

Po vyprseni Ihuty telefonicke podpory je 
podpora spolecnosti HP k dispozici za 
dodatecny poplatek. Chcete-li ziskat 
informace o dostupnych moznostech 
podpory, obrat'te se na prodejce 
spolecnosti HP nebo zavolejte na telefonni 
cislo podpory pro vasi zemi/oblast. 
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Prohlaseni o omezene zdruce na tiskdrnu HP 



Produkt HP 


Trvani omezene zaruky 


Software 


90dni 


Tiskove kazety 


Do spotfebovani inkoustu HP nebo data „ukonceni zarucni 
Ihuty,, vytisteneho na kazete, pficemz plati udalost, ktera 
nastane drive. Tato zaruka sa nevztahuje na inkoustove 
produkty znacky HP, ktere byly znovu naplneny, pfepracovany, 
renovovany, nespravne pouzivany nebo neodborne otevfeny. 


Prislusenstvi 


1 rok 


Periferni zafizeni tiskarny (podrobnosti viz dale) 


1 rok 



A. Rozsah omezene zaruky 

1. Spolecnost Hewlett-Packard (HP) poskytuje koncovym uzivatelum zaruku na vyse uvedene produkty HP na zavady 
materialu nebo provedeni po vyse uvedenou dobu trvani (doba trvani zaruky zacina datem nakupu zakaznikem). 

2. U softwarovych produktu se omezena zaruka spolecnosti HP vztahuje pouze na selhani pri provadeni programovych 
funkci. Spolecnost HP nezarucuje neprerusenou ani bezchybnou cinnost zadneho z produktu. 

3. Omezena zaruka spolecnosti HP se vztahuje pouze na zavady vznikle pri beznem pouzivani vyrobku a nevztahuje se 
na zadne dalsi problemy, vcetne tech, ktere vzniknou: 

a. nespravnou udrzbou nebo upravou, 

b. softwarem, medii, soucastmi nebo materialy neposkytnutymi c\ nepodporovanymi spolecnosti HP, 

c. provozem mimo ramec specifikaci produktu, 

d. neopravnenymi upravami nebo nespravnym pouzitim. 

4. Pouziti doplnene kazety s inkoustem nebo kazety s inkoustem jinych vyrobcu u tiskaren HP nema vliv na zaruku 
poskytnutou zakaznikovi ani na dohodnuty servis. Pokud vsak k selhani nebo poskozeni tiskarny dojde v dusledku 
pouziti kazety jineho vyrobce nebo doplnene kazety s inkoustem, bude spolecnost HP za cas a material nutny k 
oprave prislusneho selhani nebo poskozeni uctovat standardni poplatky. 

5. Bude-li spolecnost HP v zarucni dobe vyrozumena o zavadach produktu, na ktery se vztahuje zaruka, provede 
spolecnost HP na zaklade vlastniho uvazeni vymenu nebo opravu takoveho produktu. 

6. V pripade, ze spolecnost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje zaruka, v pfimerene dobe od 
nahlaseni zavady opravit nebo vymenit, bude zakaznikovi vyplaceno odskodne ve vysi prodejni ceny. 

7. Spolecnost HP neni povinna opravit, vymenit ani vyplatit odskodne, pokud zakaznik nevrati vadny produkt. 

8. Jakykoli vymeneny produkt muze byt novy nebo ve stavu odpovidajicim novemu produktu, za pfedpokladu, zejeho 
funkcnost bude pfinejmensim stejna jako funkcnost nahrazeneho produktu. 

9. Produkty HP mohou obsahovat repasovane casti, soucasti ci materialy funkcne srovnatelne s novymi. 

10. Omezena zaruka spolecnosti HP plati ve vsech zemich/oblastech, kde spolecnost HP dany produkt prodava. 
Smlouvy o dalsich zarucnich sluzbach, napriklad o servisu u zakaznika, je mozne ziskat od jakekoli autorizovane 
servisni sluzby v zemi/oblasti, kde produkt distribuuje spolecnost HP nebo autorizovany dovozce. 

B. Omezeni zaruky 

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMl ZAKONY SPOLECNOST HP ANI JEJI DODAVATELE NEPOSKYTUJI 
ZADNE JINE ZARUKY NEBO PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UZ VYSLOVNE NEBO IMPLIKOVANE, NEBO 
PODMINKY OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY NEBO POUZITELNOSTI PRO DANY UCEL 

C. Omezeni odpovednosti 

1 . V rozsahu povolenem mistnimi zakony jsou naroky uvedene v tomto prohlaseni o zaruce jedinymi a vylucnymi naroky 
zakaznika. 

2. V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY, KROME POVINNOSTI ZVLASTE UVEDENYCH V PROHLASENI O 
ZARUCE, SPOLECNOST HP ANI JEJI DODAVATELE NEZODPOVIDAJI ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, 
NAHODNE ANI JINE SKODY, AT JDE O SOUCAST SMLOUVY, PORUSENI OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH 
PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO 
SKOD UPOZORNENA. 

D. Mistni zakony 

1. Tato zaruka poskytuje zakaznikovi pfesne stanovena zakonna prava. Zakaznikum mohou pfisluset i jina prava, ktera 
se lisi v ruznych statech USA, v ruznych provinciich Kanady a v ruznych zemich/oblastech sveta. 

2. Pokud je toto prohlaseni o zaruce v rozporu s mistnimi zakony, je treba ho povazovat za upravene do te miry, aby 
bylo s pfislusnymi mistnimi zakony v souladu. Na zaklade takovychto mistnich zakonu se zakaznika nemuseji tykat 
nektera prohlaseni a omezeni uvedena v tomto prohlaseni o zaruce. Nektere staty v USA a vlady v jinych zemich 
(vcetne provincii v Kanade) napriklad mohou: 

a. predem vyloucit prohlaseni a omezeni uvedena v tomto prohlaseni o zaruce, ktera by omezila zakonna prava 
zakaznika (napriklad ve Velke Britanii), 

b. jinak omezit moznost vyrobce uplatnit takovato prohlaseni nebo omezeni, 

c. udelit zakaznikovi dalsi zarucni prava, urcovat trvani predpokladanych zaruk, ktere vyrobce nemuze odmitnout, 
nebo povolit omezeni doby trvani pfedpokladane zaruky. 

3. ZARUCNI PODMINKY OBSAZENE V TOMTO USTANOVENI, S VYJIMKOU ZAKONNE POVOLENEHO ROZSAHU, 
NEVYLUCUJI, NEOMEZUJI, ANI NEUPRAVUJI, ALE DOPLNUJI ZAVAZNA ZAKONEM STANOVENA PRAVA 
PLATNA PRO PRODEJ PRODUKTU ZAKAZNIKOVI. 

Informace o omezene zaruce HP 

Vazeny zakazniku, 

v priloze jsou uvedeny nazvy a adresy spolecnosti skupiny HP, ktere poskytuji omezenou zaruku HP (zaruku vyrobcu) ve 
Vasi zemi. 

Pokud mate na zaklade konkretni kupni smlouvy vuci prodavajicimu prava ze zakona pfesahujici zaruku 
vyznacenou vyrobcem, pak tato prava nejsou uvedenou zarukou vyrobce dotcena. 
Ceska republika: HEWLETT-PACKARD s.r.o., Vyskocilova 1/1410, 140 21 Praha 4 
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Technicke udaje produktu 



Rychlost tisku v rezimu FastDraft* 

Cerny text: Az 1 6 strdnek za minutu 

Text v kombinaci s barevnymi obrdzky: Az 1 2 
stranek za minutu 

*Tyto hodnoty jsou pfiblizne. Pfesnd rychlost 
zdvist na konfiguraci systemu, softwaru a 
slozitosti dokumentu. Za ucelem dosazeni 
maximdlmho vykonu tiskdrny pfi tisku cerneho 
textu doporucuje spolecnost HP pouzit cemou 
tiskovou kazetu (typove cfslo 21 . Pouziti jinych 
kazet muze snizit rychlost tisku. 

Prikon 

Mene nez max. 4 W ve vypnutem stavu 
Prumerne max. 4 W, kdyz se netiskne 
Prumerne max. 20 W pfi tisku 

Kompatibilita softwaru 

Kompatibilm s operacmmi systemy Windows 

(98SE, 2000, Me a XP) 

Mac OS X vl 0.2, vl 0.3 nebo vyssi 

Fyzicke technicke udaje 

Rozmery tiskdrny (s rozlozenym zdsobnikem) 

142 mm vyska x 422 mm sirka x 346 mm 
hloubka 

Hmotnost tiskdrny (bez zdroje napdjem) 

2,04 kg 

Provozm prostredi 

Doporucene provozni podminky 

Teplota: 15 az 30 °C 

Vlhkost: 20 az 80% relativnt vlhkost bez 

kondenzace 

Mezm provozni podminky 

Teplota: 10 az 35 °C 

Vlhkost: 1 5 az 80% relativnt vlhkost bez 

kondenzace 

Rozsah pfepravnkh teplot 

Teplota: -40 az 60 °C 

Vlhkost: 5 az 90% relativnt vlhkost bez 

kondenzace 
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Pozadavky na napdjeni 
HP Deskjet 3930-3949 series 



Napdjeci 
modul 


Vstupni napeti 


Vstupni 
kmitocet 


0957-21 18 


200 az 240 V~ 
(± 10%) 


50 az 
60 Hz 
(± 3 Hz) 


0957-2119 


1 00 az 240 V~ 
(± 10%) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 


HP Deskjet 3901-3929 series 


Napdjeci 
modul 


Vstupni napeti 


Vstupni 
kmitocet 


0950-4392 


120 V~ 
(± 10%) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4397 


1 00 az 240 V~ 
(± 1 0 %) 


50 az 
60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4399 


200 az 240 V~ 
(± 1 0%) 


50 az 
60 Hz 
(± 3 Hz) 



Minimdlni pozadavky na system 



Operacni 
system 


Procesor 


RAM 


Misto na 
pevnem 
disku 


Windows 
98SE, 
2000, Me 


233 Mhz 
Pentium II, 
Celeron nebo 


64 MB 


300 MB 


Windows 
XP 


jiny 

kompatibilm 
procesor 
(doporuceno 
Pentium III) 


128 MB 


300 MB 


Mac OS X 
vl0.2, 
vl0.3 
nebo vyssf 


Procesor G3 
nebo 

vykonnejsf 


128 MB 


150 MB 



Kapacita vstupniho zasobnfku 

Listy obyce|neho paptru: az 80 

Kapacita vystupniho zasobnfku 

Listy obyce|neho paptru: az 50 



Formaty medii 

Poznamka: Uplny seznam podporovanych 
formatu medii naleznete v softwaru tiskarny. 

Papfr 

Letter: 215,9 x 279,4 mm (8,5 x 1 1 palcu) 
Legal: 2 1 5,9 x 355,6 mm (8,5 x 1 4 palcu) 
Executive: 184,2 x 266,7 mm (7,25 x 10,5 
palcu) 

A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 x 210 mm 

Obalky 

C. 10: 241,3 x 104,6 mm (9,5 x 4, 1 2 palcu) 
A2: 1 1 1 x 146 mm 
C6: 162 x 1 14 mm 
DL: 220 x 1 10 mm 

Kartotecm listky/blahoprdm 

76,2 x 1 27 mm (3x5 palcu) 
101,6 x 152,4 mm (4 x 6 palcu) 
127 x 203,2 mm (5 x 8 palcu) 
A6: 105 x 148 mm 
Hagaki: 100 x 148 mm 
Strtky 

Letter: 215,9 x 279,4 mm (8,5 x 1 1 palcu) 
A4: 210 x 297 mm 



Pruhledne folie 

Letter: 215,9 x 279,4 mm (8,5 x 1 1 palcu) 
A4: 210 x 297 mm 

Fotograficky papfr 

101,6 x 152,4 mm (4 x 6 palcu) 

1 01 ,6 x 1 52,4 mm, s odtrhavaci chlopni 

10 x 15 cm 

10x15 cm, s odtrhavaci chlopni 
13 x 18 cm 

127 x 177,8 mm (5 x 7 palcu) 
203,2 x 254 mm (8 x 10 palcu) 

Vlastnf formaty 

Sifka: 77 az 21 6 mm (3 az 8,5 pake) 
Delka: 1 27 az 457 mm (5 az 18 palcu) 

Gramdze medii (pouze tiskdrna) 

Letter: 65 az 90 g/m 2 (1 6 az 24 lb) 

Legal: 70 az 90 g/m 2 (20 az 24 lb) 

Obalky: 70 az 90 g/m 2 (20 az 24 lb) 

Pohlednice: Az 200 g/m 2 (kartotecm listky 
az 1 1 0 lb) 

Fotograficky papir: Az 280 g/m 2 (75 lb) 



Kontrolni identifikacni cfslo modelu HP Deskjet 3930-3949 series 

Pro ucely identifikace podle pfedpisfi je tomuto produktu pfideleno kontrolnf cislo modelu. 
Kontrolni cislo modelu pro tento vyrobek je VCVRA-0502. Toto kontrolni cislo se nesmi zamenovat 
s prodejnim ndzvem (HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940 atd.) nebo cislem vyrobku (C9050A, 
C9067Aatd.). 



Kontrolni identifikacni cislo modelu HP Deskjet 3901-3929 series 

Pro ucely identifikace podle pfedpisfi je tomuto produktu pfideleno regulacnt cislo modelu. 
Regulacni cislo modelu pro tento vyrobek je VCVRA-0202. Toto kontrolni cislo se nesmi 
zamehovat s prodejnim nazvem (HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920 atd.) nebo cislem vyrobku 
(C9062A, C9063A atd.). 



15 




16 




invent 



Magyar 



1 . kiadds, 2005. mdrcius 

© 2005 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Tdjekoztatds 

A jelen dokumentumban szereplo informdciok elozetes ertesites nelkul megvdltoztathatok. 

Minden jog fenntartva. A szerzoi [og i torvenyek dltal megengedetteken tul tilos a dokumentumot a 
HP elozetes irdsbeli engedelye nelkul sokszorositani, atdolgozni vagy leforditani. 

A HP termekekre es szolgdltatdsokra vonatkozo garancidkat kizdrolag az ezekhez a termekekhez 
es szolgdltatdsokhoz mellekelt garancianyilatkozatban foglalt kifejezett garancidk kepezik. A jelen 
dokumentum semmilyen resze sem ertelmezheto tovdbbi garanciavdllaldskent. A HP nem vonhato 
felelossegre a jelen dokumentumban muszaki vagy szerkesztesi okbdl eloforduld esetleges hibdkert 
vagy kihagydsokert. 

Vedjegyek 

A Microsoft es a Windows a Microsoft Corporation Egyesiilt Allamokban bejegyzett vedjegye. 

A TrueType az Apple Computer, Inc. Egyesult Allamokban haszndlt vedjegye. 

Az Apple, az Apple logo, az AppleTalk, a ColorSync, a ColorSync logo, a Finder, a Mac, 

a Macintosh, a MacOS, a Powerbook, a Power Macintosh es a Quickdraw az Apple Computer, 

Inc. Egyesult Allamokban es mds orszdgokban bejegyzett vedjegye. 

A Pentium az Intel Corporation vagy lednyvdllalatai bejegyzett vedjegye az Egyesult Allamokban 
es mds orszdgokban. 

Az Adobe, az AdobeRGB es az Acrobat az Adobe Systems Incorporated vedjegye. 
A Linux a Linus Torvalds Egyesult Allamokban bejegyzett vedjegye. 



A HP Deskjet 3900 series nyomtato 

Koszonjuk, hogy vdsdrldskor a HP Deskjet nyomtato mellett dontott! A doboz 
a kovetkezo egysegeket tartalmazza: 

o 






1 . HP Deskjet 3900 series nyomtato 

2. Fekete nyomtatopatron* 

3. Haromszmu nyomtatopatron 

4. Tapegyseg** 

5. Tapkdbel** 

6. Telepitesi poszterek (Windows® es 
Macintosh) 



7. Ez a referenda utmutato 

8. A nyomtatoszoftver CD-je 

* Egyes modellekhez nines mellekelve fekete 
nyomtatopatron, mivel az nem szukseges a 
nyomtato mukodesehez. 

** A tdpegysegek es tdpkdbelek megjelenese 
kulonbozo lehet. 



Ha a fentiek kozul valamelyik egyseg hianyzik a dobozbol, forduljon egy HP 
kereskedohoz vagy a HP ugyfelszolgdlatahoz. Tovdbbi tudnivalok: „A HP tamogatdsi 
szolgdltatdsa" (1 2. oldal). A nyomtatdhoz mellekelt esetleges tovdbbi tartozekokrdl a 
telepitesi poszter nyujt tdjekoztatdst. 



Az utmutato tartalma 



Ez a referenda utmutato a kovetkezo temakorokkel foglalkozik: 

Informacio keresese 3 

A nyomtato csatlakoztatdsa 4 

A nyomtato uzemeltetese 5 

Nyomtatopatronok 5 

Hibakereses 6 

Hibaelharitds telepiteskor Windows rendszer eseten 6 

A telepites utdn a nyomtato nem nyomtat 8 

Papirelakadds 11 

A HP tamogatdsi szolgdltatdsa 12 

A HP nyomtatdkra vonatkozd korldtozott garanciavdllaldsi nyilatkozat ... 13 

Termekspecifikdcidk 14 

Hatdsdgi model lazonositd szdm 15 

Regulatory notices a hdtsd boritd belso oldaldn 

Tintapatronok azonositdszdmai a hdtsd boritdn 
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Informdcio keresese 



Ezen a referencia utmutatdn kfviil egyeb dokumentumok is tartoznak a HP nyomtatdhoz. 

Windows Macintosh 



Telepitesi poszter 





A telepitesi poszteren 
tajekoztatdst olvashat a 
nyomtato szoftverenek es 
hardverenek telepfteserol 
es a hibakeresesrol. 

Elektronikus felhaszndloi kezikonyv 

Az elektronikus felhaszndloi 
kezikonyvben a nyomtato funkcidirdl, 
karbantartdsdrdl es hibdinak 
elhdrftdsdrdl, valamint a nyomtatdsrdl 
olvashat. 

A felhaszndloi kezikonyv csak a 
nyomtatdszoftver telepftese utdn all 
rendelkezesre. 

A kezikonyv megnyitdsa Windows 
rendszerben: Kattintson a Start gombra, 
mutasson a Programok, a HP, majd a 
HP Deskjet 3900 Series pontra, 
es kattintson a User's Guide 
(Felhaszndloi kezikonyv) parancsra. 

Readme (Olvassel) fdjl 

A Readme (Olvassel) fdjl Windows 
rendszer ismert szoftverkompatibilitdsi 
problemdirdl ad tajekoztatdst. 

A fdjl megnyitdsdhoz kattintson a Start 
gombra, mutasson a Programok, a HP 
es a HP Deskjet 3900 Series pontra, majd 
kattintson a Read Me (Olvassel) 
parancsra. 

Hibakereses 

A referencia utmutatdban a nyomtato telepftesevel, haszndlatdval es a 
papfrelakaddssal kapcsolatos hibakeresesi tudnivaldkat olvashat. 

Ldsd: „Hibakereses" (6 oldal). 



Telepitesi poszter 

A telepitesi poszteren 
tajekoztatdst olvashat a 
nyomtato szoftverenek es 
hardverenek telepfteserol 
es a hibakeresesrol. 

Elektronikus felhaszndloi kezikonyv 

Az elektronikus felhaszndloi kezikonyv 
megtekintesehez HTML-bongeszd 
szukseges. A felhaszndloi kezikonyv 
megjelenftesere a Microsoft Internet 
Explorer 5.01 1-es vagy ujabb 
javftdcsomagja a legalkalmasabb. 

A felhaszndloi kezikonyv csak akkor 
haszndlhatd, ha mar telepftette a 
nyomtatdszoftvert. 

A kezikonyv Macintosh rendszerben 
vald megjelenftesehez kattintson dupldn 
a HP DJ 3900 Help ikonra az frdasztalon. 

Readme (Olvassel) fdjl 

A Readme (Olvassel) fdjl a Macintosh 
rendszer ismert szoftverkompatibilitdsi 
problemdirdl ad tajekoztatdst. 

A fdjl megnyitdsdhoz kattintson dupldn 
a HP DJ 3900 Readme ikonra az 
frdasztalon. 
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A nyomtato csatlakoztatasa 



A nyomtato USB-kdbellel csatlakoztathato a szdmftogephez. 

Az USB szabvdnynak megfelelo, legfeljebb 3 meter hosszu kdbelt haszndljon. 
A kdbel Windows 98SE, Me, 2000 es XP, valamint Macintosh rendszerekkel 
haszndlhatd. 




A nyomtato USB-kdbellel torteno csatlakoztatasa ra vonatkozd utasftdsokat 
a keszulekhez mellekelt telepftesi poszter tartalmazza. 

Megjegyzes: Elofordulhat, hogy az USB-kdbel nem tartozeka a nyomtatdnak, 
ilyen esetben vdsdrolja meg kulon a kdbelt. 

Linux 

A Linux rendszerrel kapcsolatban a HP webhelyen taldl tovdbbi tudnivaldkat, 
a kovetkezo cfmen: www.hp.com/go/linuxprinting. 



A nyomtato uzemeltetese 



E fejezet temakoreivel kapcsolatban az elektronikus felhasznaloi kezikonyvben taldl 
tovdbbi tudnivalokat. A kezikonyv megjelenftesi modjdnak lefrdsa az Jnformdcio 
keresese" (3. oldal) cfmu reszben olvashato. 

Halozati kapcsologomb es jelzofeny 

A nyomtato a halozati kapcsologombbal kapcsolhato be es ki. Amikor a nyomtato 
keszen all a nyomtatdsra vagy eppen nyomtat, a halozati kapcsologomb jelzofenye 
vildgft, hiba eseten pedig gyorsan villog. A jelzofeny akkor is gyorsan villog, ha On 
a nyomtato szoftverebol ledllftja a nyomtatdsi feladatot. 




1 . Halozati kapcsologomb es jelzofeny 

Vigydzat! Mindig a halozati kapcsologombbal kapcsolja be es ki a nyomtatot. 
Ha a halozati tdpkdbelt, a biztosftekot vagy a falikapcsolot haszndlja a nyomtato 
be- es kikapcsoldsdhoz, a keszulek meghibdsodhat. 

Nyomtatopatronok 

A nyomtatohoz a kovetkezo tintapatronok haszndlhatok: 



Tinta patron 


Azonositoszam 


Fekete 


21 


Haromszmu 


22 



A tintapatronok beszerezhetosege orszdgonkent/tersegenkent vdltozik. A nyomtato 
es cserepatronjai csak bizonyos orszdgokban/tersegekben vannak kereskedelmi 
forgalomban (Idsd a nyomtato csomagoldsdn). A nyomtatopatronok cserejevel es 
karbantartdsdval kapcsolatos tudnivalokat az elektronikus felhasznaloi kezikonyv 
tartalmazza. 



Hibakereses 



Az e szakaszban olvashato tudnivalok segftseget nyujthatnak, ha a HP nyomtato 
uzembe helyezesekor problema merul fel, ha a telepftes utan nem lehet nyomtatni, 
vagy ha elakad a papfr. Itt arrol is olvashat, hogy hoi taldlhat tovdbbi hibakeresesi 
informdciokat. 



Szakasz 


Temakor 


Oldal 


H i hri^ hri ntriQ 

1 1 1 kJU CI 1 1 kJ 1 1 1 VJo 

telepiteskor 
Windows 
rendszer eseten 


Nem tdmogatott operdcios rendszer eseten a 
telepitoprogram ledll. 


6. oldal 


Nem indul el automatikusan a telepitoprogram. 


7. oldal 


Jsmeretlen eszkoz" uzenet jelenik meg. 


7. oldal 


Uj hardver keresesekor ledll a telepitoprogram. 


8. oldal 


A telepites utan 
a nyomtato nem 
nyomtat 


(Csak Windows eseten.) A nyomtato neve nem szerepel 
a Fajl menu Nyomtatas parancsdval megjelenitheto 
pdrbeszedpanel listdjdn. 


9. oldal 


(Csak Macintosh eseten.) A nyomtato nem nyomtat, vagy 
nem vdlaszol a szdmitogep. 


9. oldal 


A keszijlek nem 
nyomtat. 


Nem tortenik semmi, amikor megprobdlok nyomtatni. 


10. oldal 


Papirelakadas 


Elakadt a papir a nyomtatoban. 


1 1. oldal 


Tovdbbi 
segitsegre van 
szuksege? 


Itt taldlja az elektronikus felhaszndloi kezikonyvben 
ismertetett tovdbbi hibaelhdritdsi temakorok listdjdt. 


11. oldal 



Hibaelhantas telepiteskor Windows rendszer eseten 

A szakaszban taldlhato tudnivalok segftseget nyujthatnak, ha a HP nyomtato uzembe 
helyezese sordn nehezsegei adodnak. 



Problema 


Nem tdmogatott operdcios rendszer eseten a telepitoprogram ledll. 




Lehetseges ok 


Megoldas 




64 bites Windows XP 
operacios rendszert 
hasznal. 


1 . A telepitoprogram leallitasahoz kattintson a 
Megse gombra. 

2. Tovabbi tdjekoztatast a www.hp.com/support 
weboldalon taldl. 



A CD-lemez behelyezesekor a telepftdprogram nem indul el 
automatikusan. 



es oko 



Az automatikus futtatas 
ki van kapcsolva. 
A szamitogep nem 
taldlja az autorun.exe 
fa jit a CD-n. 



1 . Ellenorizze, hogy a rendszer dltal tdmogatott 
CD-meghajtdba helyezte-e a nyomtatdszoftver 
CD-lemezet. 

2. Kattintson a Start gombra, a Futtatas parancsra, 
majd a Tallozds gombra. 

3. A Tallozds ablakban kattintson a Keresesi hely 
legordulo listdra. 

4. Kattintson a HPPP parancsra, majd a 
Megnyitds gombra. 

5. Kattintson a Setup fdjlra, majd a Megnyitds 
gombra. A Futtatas parbeszedpanelen 
megjelenik a setup.exe fajl. 

6. Kattintson az OK gombra. 

7. Telepitse a nyomtatoszoftvert a kepernyon 
megjeleno utmutatds alapjdn. 



A szamitogep es a nyomtato USB-kabellel tortend csatlakoztatdsakor 
„lsmeretlen eszkoz" uzenet jelenik meg. 



Megjegyzes: Ez nem jelent hibat, ha Windows 2000 operacios rendszert hasznal. 
Ha a Windows 2000 rendszerben ilyen uzenet jelenik meg, a szoftver telepftese 
folytathato. 




Lehetseges okok 



A nyomtatot es a 
szdmftogepet osszekoto 
kabelben statikus 
elektromossdg 
alakult ki. 
Hibds lehet az 
USB-kdbel. 



Megoldds 



1 . Huzza ki az USB-kdbelt a nyomtatobol. 

2. Huzza ki a tdpkdbelt a nyomtatobol. 

3. Vdrjon korulbelul 30 mdsodpercig. 

4. Dugja be ujra a tdpkdbelt a nyomtatdba. 

5. Dugja az USB-kdbelt szildrdan a nyomtatdba. 

6. Ha az Jsmeretlen eszkoz" uzenet ez utdn is 
megjelenik az Uj hardver parbeszedpanelen 
(es nem Windows 2000 rendszert hasznal), 
akkor cserelje ki az USB-kdbelt. 
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Problema 


Uj hardver keresesekor leall a telepitoprogram. 


Lehetseges okok 


Megoldas 




Az alabbi hibak 


1. Huzza ki, majd csatlakoztassa ujra az 




kommunikacios 


USB-kabelt. Ha a rendszer ekkor sem taldlja a 




problemdt okoznak: 


nyomtatot, cserelje ki az USB-kabelt, es folytassa 




• Regi vagy hibds az 


az eljdrdst a kovetkezo lepessel. 




USB-kdbel. 


2. Kattintson a Megse gombra, es inditsa ujra a 




• Viruskereso vagy 


szdmitogepet. 




i i ' r i 

nasonlo program rut 


1 \S 1 ' 1 * i i ' i • 1 1 , 1 . 

6. Kapcsolja ki a nyomtatot, majd huzza ki az 




n rpnn^7prhpn 


I ISR- n trinkrinplt 




• Mas eszkdz, pelddul 


4. Zarjon dg mindGn hattGrfGladatot (ilysnsk pi. 




nno vnso van n 


a viiubKcicbu piuy lUlllUKJ fcrb (J bZUIllMUytrptril 




?7nmftnnpnnP7 

iAUl IMIUUCUI ICi 


iuiu niiiKJtMi uyyuu bzuiivuri. 




csatlakoztatva . 


Megjegyzes: A viruskeresot a gyartonak a program 






kikapcsolasara vonatkozo utmutatasa alapjan 






allfthatja le. 






■*} . icicpiibc u ru a [lyoiTiicjKJozoii vci i . 






a. Helyezze a nyomtatoszoftver CD-lemezet a 






i D-inpn hnitonn Hn npm innii p mnnritn n 

\ > 1 ' 1 1 ICU MUM . 1 IU 1 Ivl M II Ul 1 1 1 \A \A \ \J \ \-A 






telepitoprogram, olvassa el a „A CD 






behelyezesekor a telepitoprogram nem indul 






el automatikusan" cimu szakaszt (7. oldal). 






b. Kovesse a megjeleno utmutatdst, es amikor 






a telepitoprogram uj hardvert keres, 






csatlakoztassa a nyomtatdhoz az USB-kabelt 






es a tdpkdbelt, majd kapcsolja be a nyomtatot. 






c. Fejezze be a telepitest a megjeleno utmutatds 






alapjan. 






Megjegyzes: A nyomtato telepitese utan inditsa ujra 






a viruskeresot. 



A telepites utan a nyomtato nem nyomtat 

1 Ellenorizze, hogy az aldbbi feltetelek teljesulnek-e: 

□ A nyomtato csatlakoztatva van az aramforrashoz. 

□ Jo az erintkezes a kabelcsatlakozasoknal. 

□ A nyomtato be van kapcsolva. 

□ A nyomtatopatronok megfeleloen vannak behelyezve. 

□ A papfr vagy mas hordozo megfeleloen van betoltve a papfrtalcara. 

□ A nyomtato fedele le van zdrva. 

□ A hatso szereloajto a helyen van. 

Miutan valamennyi feltetel teljesult, inditsa ujra a szamftogepet. 



2 Ha a problema nem szunik meg, keresse ki a hibdt az aldbbi listdbdl: 



Problema 


Oldal 


(( ^rik - \A/inHow^ p^pfpn 1 A nvnmtnto npm C7prpnp n Fnil mpnii Nunmtntnc 

l V <OU l\ V V II IUU VV J UjUICII.I 1 V 1 1 y wl I 1 1 V-l I w 1 1 d 1 1 OZ_UI *U kj *U 1 \-A III^IIU l«ywllllUIU3 

parancsaval megjelemtheto listdn. 


Ldsd: 9. oldal. 


(Csak Macintosh eseten.) A nyomtato nem nyomtat, vagy nem vdlaszol 
a szamftogep. 


Ldsd: 9. oldal. 


A keszulek nem nyomtat. 


Ldsd: 10. oldal. 


Elakadt a papir a nyomtatdban. 


Ldsd: 11. oldal. 


Tovdbbi segitsegre van szuksege? 


Ldsd: 1 1. oldal. 




(Csak Windows eseten.) A nyomtatoszoftver telepftese Idtszolag rendben 
megfortent, de a nyomtato neve sem a Fdjl menu Nyomtatds parancsaval 
megjelemtheto listdn, sem a Vezerldpult Nyomtatok mappdjdban nem 
szerepel. 



Problema 



Sikertelen volt a 

nyomtatoszoftver 

telepitese. 



1 . Zdrja be a vfruskereso programokat es a 
szdmftdgepen futd minden egyeb szoftvert. 

Megjegyzes: A vfruskeresot a gyartonak a program 
kikapcsolasara vonatkozo utmutatasa alapjan allithatja le. 

2. Tdvolftsa el a nyomtatdszoftvert: 

a. Helyezze a nyomtatoszoftver CD-lemezet a 
szdmitdgep CD-megha|tdjdba, es kovesse a 
megjeleno utmutatdst. 

b. Amikor a rendszer megerosftest ker, vdlassza 
a Mindet eltavolitja lehetoseget. 

3. Az „Uj hardver keresesekor ledll a 
telepttoprogram" cimu reszben (8. oldal) leirt 
utmutatds szerint jdrjon el, a 3. lepessel kezdve. 

Megjegyzes: A nyomtato telepitese utan indftsa ujra a 
viruskeresot. 



(Csak Macintosh eseten.) A nyomtato nem nyomtat, vagy nem vdlaszol 
a szamftogep. 



Torolje a nyomtatdsi feladatot az aldbbi mddon: 

1 . Nyissa meg a Nyomtatdkozpont/ Printer Setup Utility (Nyomtatdbedllftd 
segedprogram) ablakot vagy a Nyomtatok listdjdt. 

2. Kattintson dupldn a nyomtato nevere. 

3. Torolje a nyomtatdsi feladatot a nyomtatdsi sorbdl. 

Megjegyzes: Tovabbi tudnivalokat az elektronikus felhasznaloi kezikonyvben talal. 
A kezikonyv megnyitasahoz kattintson duplan a HP DJ 3900 Help ikonra az Asztalon. 
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A keszulek nem nyomtat. 

Amikor elindft egy nyomtatdsi feladatot, a rendszer elkuldi azt a „nyomtatdsi sor" 
nevu listdba. Ha a nyomtato a feladat befejezese elott abbahagyja a nyomtatdst, 
a nyomtatdsi feladat elakadhat a nyomtatdsi sorban. 

A nyomtatdsi sor torlesehez hajtsa vegre az aldbbi lepeseket: 

1. Windows 98SE, 2000 es ME rendszer eseten kattintson a Start gombra, majd 
a Beallftasok es a Nyomtatok parancsra. Windows XP eseten kattintson a Start 
gombra, majd a Nyomtatok es faxok parancsra. 

2. Kattintson dupldn a HP Deskjet nyomtato nevere. 

3. Nyissa meg a Nyomtato menut, majd jelolje be a Nyomtatas szuneteltetese 

negyzetet. 

4. Nyissa meg ujbdl a Nyomtato menut, majd kattintson az Osszes dokumentum torlese 

lehetosegre. 

5. A torles megerosftesehez kattintson az Igen gombra. 

6. Nyissa meg a Nyomtato menut, majd torolje a Nyomtatas szuneteltetese negyzet 
jeloleset. 

7. Ha meg mindig szerepelnek dokumentumok a listdban, indftsa ujra a szdmftdgepet. 

8. Ha az ujraindftds utdn is tartalmaz dokumentumokat a lista, ismetelje meg 
az 1-6. lepest. 

Windows 2000 vagy XP operdcios rendszer haszndlata eseten elofordulhat, hogy a 
nyomtatdsi sorban meg ezutdn is maradnak tetelek: llyen esetben le kell dllftani, majd 
ujra kell indftani a nyomtatdsi vdrdlista-kezelo szolgdltatdst. 

Ehhez hajtsa vegre az aldbbi lepeseket: 

1. Windows 2000 eseten kattintson a Start gombra, a Vezerlopult parancsra, majd 
kattintson a Felugyeleti eszkozok lehetosegre. 

Windows XP eseten kattintson a Start gombra, a Vezerlopult parancsra, majd 
kattintson a Teljesitmeny es karbantartas es a Felugyeleti eszkozok lehetosegre. 

2. Kattintson dupldn a Szolgaltatasok lehetosegre, majd kattintson dupldn a 
Nyomtatasi varolista-kezelo elemre. 

3. Kattintson a Kikapcsolas gombra, majd a Start gombra kattintva indftsa ujra a 
nyomtatdsi vdrdlista-kezelot. 

4. Az ablak bezdrdsdhoz kattintson az OK gombra. 
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Papfrelakadas 

A papfrelakaddsokat ne a nyomtato elulso oldala felol sziintesse meg. 
Az aldbbi mddon tdvolfthatja el az elakadt papfrt: 

5. Vegye ki a papfrt a papfrtdlcdbdl. 

Megjegyzes: Ha cfmkekre nyomtat, ellenorizze, hogy azok a nyomtaton keresztijlhaladva 
nem valtak-e le a cfmkeivrol. 

6. Tdvolftsa el a hdtsd szereloajtot. Nyomja a reteszelokart jobbra, es vegye le 
az ajtot. 




7. Huzzon ki minden papfrt a nyomtato belsejebol a keszulek hatso resze felol. 

8. Helyezze vissza a hatso szereloajtot. 

9. Tegye vissza a papfrt a talcaba. 

10. Nyomtassa ujra a dokumentumot. 

Tovabbi segftsegre van szuksege? 

Az aldbbi problemdk megolddsa az elektronikus felhaszndldi kezikonyvben taldlhatd: 

• Rossz nyomtatdsi minoseg 

• A tdpelldtds jelzofenye villog 

• Hibdsan nyomtatott dokumentum 

• Helytelenul nyomtatott fotok 

• Problemdk a szegely nelkuli nyomtatdssal 

• Lassu nyomtatds 

• Hibauzenetek 

A felhaszndldi kezikonyv csak akkor haszndlhatd, ha mar telepftette a 
nyomtatdszoftvert. 

Az elektronikus felhaszndldi kezikonyv megtekintese 

• Windows eseten: Kattintson a Start gombra, mutasson a Programok, a HP es a 
HP Deskjet 3900 Series parancsra, majd kattintson a User's Guide (Felhaszndldi 
kezikonyv) parancsra. 

• Macintosh eseten: Az frdasztalon kattintson dupldn a HP Deskjet 3900 Series User's 

Guide (Felhaszndldi kezikonyv) ikonra. 
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A HP tdmogatdsi szolgaltatasa 



A tdmogatas folyamata 

A nyomtato esetleges problemdit a kovetkezo 
lepesek vegrehajtdsdval oldhatja meg: 

1. Keresse meg a problema va I kapcsolatos 
tajekoztatast az elektronikus felhaszndloi 
kezikonyvben (3. oldal). 

2. Ldtogassa meg a HP online 
ugyfelszolgdlatdnak webhelyet a 
www.hp.com/support amen. A HP 
online tigyfelszolgalatat a HP valamennyi 
vdsdrloja igenybe veheti HP termekeinek 
teljes elettartama alatt. Ez a webhely a 
naprakesz termekinformdciok es a 
szakszeru segitseg leggyorsabban 
elerheto forrdsa, amely a kovetkezoket 
kindlja: 

• Kozvetlenijl elerheto kepzett 
szakemberek 

• Szoftver- es nyomtatoillesztoprogram- 
frissitesek az adott termekhez 

• Hasznos termek- es hibakeresesi 
informdciok a leggyakoribb 
problemdkrol 

• Celiranyos termekfrissitesek, 
tamogatasi riasztasok es HP-hirek 
(a termek regisztralasa eseten) 

3. Csak Europaban: Keresse fel a 
vasarlas helyet. 

Hardverhibas nyomtato eseten a 
felhasznalot megkerik, hogy vigye vissza 
kesztileket a vasarlas helyere. (A javitas a 
nyomtato meghatarozott garancialis 
idotartama alatt ingyenes, a garancialis 
ido lejarta utan azonban felszamoljak a 
javitas dijat.) 

4. Hivja a HP tigyfelszolgalatat. 

A tamogatasi lehetoseg es az elerhetoseg 
termekenkent, orszagonkent/tersegenkent es 
nyelvenkent valtozik. 



A HP telefonos tamogatasi 
szolgaltatasa 

Az tigyfelszolgalat telefonszamait e 
kezikonyv elolapjanak belso oldalan 
talalhatja meg. 

A telefonos tdmogatas idotartama 

Egyeves telefonos tdmogatas igenybevetelere 
van lehetoseg Azsia csendes-ocedni 
partvideken es Latin-Amerikdban (Mexikot is 
beleertve). A telefonos tdmogatas idotartama 
Eszak-Amerika, Kelet-Europa, a Kozel-Kelet es 
Afrika eseteben a www.hp.com/support 
cimen olvashato. 

A telefonbeszelgetesekre a szokdsos 

telefondijak ervenyesek. 

Hivds kezdemenyezese 

A HP ijgyfelszolgdlat hivdsakor tartozkodjon 

a szdmitogep es a nyomtato mellett. 

Keszuljon fel arra, hogy meg kell adnia a 

kovetkezo adatokat es informdciokat: 

□ A nyomtato tipusszdma (a nyomtato 
elolapjdn levo cimken) 

□ A nyomtato sorozatszdma (a nyomtato 
aljdn) 

□ A szdmitogep operdcios rendszere 

□ A nyomtatoilleszto-program verzioszdma 

□ A problema felmerulesekor megjeleno 
tizenetek 

□ Vdlaszok az aldbbi kerdesekre: 

• Mdskor is elofordult mar ez a 
problema? Elo tudja idezni ujbol? 

• Hozzdadott uj hardvert vagy szoftvert 
a rendszerhez a problema elso 
jelentkezese idejen? 

A telefonos tamogatasi idoszak 
lejarta utan 

A telefonos tdmogatdsi idoszak letelte utan 
a HP dijat szdmit fel a tdmogatdsi 
szolgdltatdsert. A tdmogatdsi lehetosegekrol 
a helyi HP kereskedotol vagy az 
orszdgdban/tersegeben hivhato 
ijgyfelszolgdlati telefonszdmon kaphat 
tovdbbi tajekoztatast. 
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A HP nyomtatokra vonatkozo korlatozott 
garanciavallalasi nyilatkozat 



HP termek 


Korlatozott jotallas idotartama 


Szoftver 


90 nap 


Nyomtatopatronok eseten 


A HP tinta kifogyasa illetve a patronra nyomtatott Jotallas vege" 
datum bekbvetkezese kozul a korabbi iddpontig terjed. Ez a 
jotallas nem vonatkozik az ujratoltott, ujrakeszitett, felfrissitett, 
hibasan hasznalt es hamisitott HP-tintatermekekre. 


Kellekek 


1 ev 


Nyomtato hardverperiferia (reszleteket lasd alabb) 


1 ev 



A. A korlatozott jotallasi kbtelezettseg terjedelme 

1 . A Hewlett-Packard ceg (HP) garantalja a vegfelhasznalonak, hogy az eldzdekben meghatarozott HP-termekek anyaga 
es kivitelezese hibatlan marad a fent megadott idotartamon beliil, amely iddtartam a beszerzes datumaval veszi 
kezdetet. 

2. Szoftverek eseteben a Hewlett-Packard altal vallalt jotallas korlatozott, az csak a programutasitasok vegrehajtasanak 
hibaira terjed ki. A HP nem garantalja a termekek megszakitas nelkiili vagy hibamentes mukbdeset. 

3. A HP korlatozott jotallasa csak a termek rendeltetesszem, eldirasok szerinti hasznalata soran jelentkezo 
meghibasodasokra ervenyes, nem vonatkozik semmilyen egyeb problemara, melyek tbbbek kdzdtt az alabbiak 
kdvetkezmenyekent lepnek fel: 

a. Helytelen karbantartas vagy modositas; 

b. A HP altal nem javasolt, illetve nem tamogatott szoftver, media, alkatresz vagy tartozek hasznalata; 

c. Atermekjellemzdkben megadott parameterektdl elterden tbrtend uzemeltetes; 

d. Engedely nelkuli modositas vagy helytelen hasznalat. 

4. A HP nyomtatoi eseteben a nem a HP-tol szarmazo festekkazettak vagy ujratoltott festekkazettak hasznalata nem 
befolyasolja sem a felhasznaloval szemben vallalt jotallast, sem az iigyfellel megkbtdtt HP tamogatasi szerzddest. 
Ha azonban a nyomtato meghibasodasa a nem a HP-tol szarmazo, illetve az ujratoltott festekkazetta hasznalatanak 
tulajdonithato, a HP az adott hiba vagy serules javitasaert a mindenkori munkadijat es anyagkbltseget felszamitja. 

5. Ha a HP a vonatkozo jotallasi iddn beliil ertesul a jotallasa ala tartozo barmely termek meghibasodasarol, a termeket 
sajat belatasa szerint megjavitja vagy kicsereli. Ha a javitast vagy a cseret a HP a meghibasodasrol szolo ertesites 
megerkezeset kdvetoen esszeru iddn beliil nem tudja elvegezni, a HP-jdtallas hatalya ala tartozo hibas termek vetelarat 
visszafizeti a vasarlonak. 

6. A HP nines javitasra, cserere vagy visszafizetesre kdtelezve mindaddig, amig az ugyfel a hibas termeket vissza nem 
kuldi a HP-nek. 

7. Barmely cseretermek lehet uj vagy ujszeru is, amennyiben miikdddkepessege legalabb azonos a kicserelt termek 
miikdddkepessegevel. 

8. A HP-termekek tartalmazhatnak olyan felujitott alkatreszeket, dsszetevdket vagy anyagokat, amelyek az ujjal azonos 
teljesitmenyt nyujtanak. 

9. A HP korlatozott jotallasrol szolo nyilatkozata minden olyan orszagban ervenyes, ahol a hatalya ala tartozo HP-termeket 
maga a HP forgalmazza. Kiegeszitd garancialis szolgaltatasokra (peldaul helyszini szervizelesre) vonatkozo 
szerzddeseket barmely hivatalos HP szerviz kdthet azokban az orszagokban, ahol a felsorolt HP-termekek 
forgalmazasat a HP vagy egy hivatalos importdr vegzi. 

B. A jotallas korlatozasai 

A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM VALLALNAK EGYEB 
KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT JOTALLAST ES FELTETELT, ES VISSZAUTASITJAK AZ ELADHATOSAGRA, 
AKIELEGITO MINOSEGRE, VALAMINT A SPECIALS CELOKRAVALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO 
BELEERTETT JOTALLASOKAT ES FELTETELEKET. 

C. Afeleldsseg korlatozasai 

1 . A helyi jogszabalyok keretein beliil a jelen jotallasi nyilatkozatban biztositott jogorvoslati lehetdsegek a vasarlo 
kizarolagos jogorvoslati lehetdsegei. 

2. A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL -A JELEN NYILATKOZATBAN MEGJELOLT KOTELEZETTSEGEK 
KIVETELEVEL - A HP ES KULSO SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM FELELNEK A 
KOZVETLEN, KOZVETETT, KULONLEGES VAGY VELETLENSZERU KAROKERT SEM JOTALLAS, SEM 
SZERZODES ESETEN, MEG AKKOR SEM, HA A VAsARLOT ELOZETESEN NEM TAJEKOZTATTAK EZEN KAROK 
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL. 

D. Helyi jogszabalyok 

1 . E nyilatkozat alapjan az ugyfel az dt megilletd jogokkal elhet. Az ugyfel ettdl elterd jogokkal is rendelkezhet, amelyek az 
Amerikai Egyesiilt Allamokban allamonkent, Kanadaban tartomanyonkent, a vilagban pedig orszagonkent valtozhatnak. 

2. Amennyiben ezen jotallasi nyilatkozat egyes reszei ellentmondanak a helyi jogszabalyoknak, a jotallasi nyilatkozatot 
ugy kell ertelmezni, hogy az ellentmondas megsziinjdn. Ez esetben a nyilatkozat bizonyos kizarasai es korlatozasai 
nem alkalmazhatok az iigyfelre. Peldaul az Amerikai Egyesiilt Allamok nehany allama, valamint az Amerikai Egyesiilt 
Allamok teriileten kiviil egyes kormanyok (beleertve a kanadai tartomanyokat is) 

a. eleve megakadalyozhatjak, hogy a jelen jotallasi nyilatkozat kizarasai es korlatozasai korlatozzak a vasarlo 
tdrvenyes jogait (peldaul az Egyesiilt Kiralysagban); 

b. mas modon korlatozhatjak a gyartd kizarasokra es korlatozasokra vonatkozo lehetdsegeit; vagy 

c. az iigyfelnek tovabbi jotallasi jogokat biztosithatnak, meghatarozhatjak a beleertett jotallas iddtartamat, amelyet a 
gyarto nem utasithat el, vagy elzarkozhatnak a beleertett jotallas iddtartam-korlatozasanak engedelyezesetdl. 

3. A JELEN NYILATKOZATBAN BENNFOGLALT JOTALLASI FELTETELEK, A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT 
MERTEK KIVETELEVEL, NEM ZARJAK KI, NEM KORLATOZZAK, ES NEM MODOSITJAK A HP TERMEK 
ELADASARA VONATKOZO KOTELEZO, TORVENY ALTAL SZABALYOZOTT JOGOKAT, HANEM AZOK 
KIEGESZITESEKENT ERTELMEZENDOK. 

HP korlatozott jotallasi tajekoztatoja 

Kedves Vasarlo! 

A csatolva megtalalja azon HP vallalatok nevet es cimet, amelyek az egyes orszagokban biztositjak a HP mint gyarto altal 
vallalt korlatozott jotallast. 

A HP korlatozott jota Hasan tulmenoen. Ont a HP termeket Onnek ertekesito kereskedovel szemben megilletik a helyi 
jogszabalyok altal biztositott szavatossagi jogok. Az On jogszabalyban biztositott jogait a HP korlatozott jotallasi 
nyilatkozata nem korlatozza. 

Hungary: Hewlett-Packard Magyarorszag Kft., 1117 Budapest, Neumann J. u. 1. 
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Termekspecifikdciok 



Nyomtatdsi sebesseg vdzlat 
uzemmddban* 

Fekete szoveg: max. 16 oldal/perc 

Szoveg es szines grafika vegyesen: max. 
1 2 oldal/ perc 

*Ezek megkozelito ertekek. A tenyleges 
sebesseg a rendszer konfigurdciojdtol, 
a szoftvertol es a dokumentum bonyolultsdgdtdl 
fugg. A nyomtato optimdlis teljesftmenye 
erdekeben a HP fekete szoveg nyomtatdsdhoz 
fekete nyomtatdpatron haszndlatdt javasolja 
(azonositoszdma: 21 . Egyeb tdmogatott 
nyomtatopatronok haszndlata eseten kisebb 
lehet a nyomtatdsi sebesseg. 

Energiafogyasztds 

Kikapcsolt dllapotban: kevesebb mint 4 watt 
Bekapcsolt dllapotban, de nem nyomtatds 
kozben: max. 4 watt (dtlagosan) 
Nyomtatdskor: max. 20 watt (dtlagosan) 

Szoftverkompatibilitds 

Windows-kompatibilis (98SE, 2000, Me es XP) 
Mac OS X 10.2-es, 10.3-as es ujabb verzidi 

Meretek es tdmeg 

A nyomtato merete (kinyitott tdlcdval) 

142 mm (magassdg) x 422 mm (szelesseg) 
x 346 mm (melyseg) 

A nyomtato tomege (tdpegyseg nelkiil) 

2,04 kg 

Uzemeltetesi kornyezet 

Javasolt uzemeltetesi feltetelek 

Homerseklet: 15-30°C 

Pdratartalom: 20-80%-os relativ pdratartalom, 
nem lecsapddd 

Uzemeltetesi hatdrertekek 

Homerseklet: 10-35°C 

Pdratartalom: 15-80%-os relativ pdratartalom, 
nem lecsapddd 

Szdllitdsi homerseklettartomdny 

Homerseklet: -40-60°C 

Pdratartalom: 5-90%-os relativ pdratartalom, 

nem lecsapddd 



Atamelldtdsi kovetelmenyek 

HP Deskjet 3930-3949 series nyomtatdk 



Energiaellatdsi 
modul 


Bemeneti 
feszultseg 


Bemeneti 
frekvencia 


0957-21 18 


200-240 V, 
valtakozo a ram 
(± 10%) 


50-60 Hz 
(± 3 Hz) 


0957-21 19 


1 00-240 V, 
valtakozo a ram 
(± 10%) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 


HP Deskjet 3901-3929 series nyomtatdk 


Energiaellatdsi 
modul 


Bemeneti 
feszultseg 


Bemeneti 
frekvencia 


0950-4392 


120 V, 

valtakozo a ram 
(± 10%) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4397 


1 00-240 V, 
valtakozo a ram 
(± 10%) 


50-60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4399 


200-240 V, 
valtakozo a ram 
(± 10%) 


50-60 Hz 
(± 3 Hz) 



Minimdlis rendszerkovetelmeny 



Operdcios 
rendszer 


Processzor 


RAM 


Merevle 

mez- 

terulet 


Windows 
98SE, 
2000, Me 


233 MHz 
Pentium II, 
Celeron vagy 
mas 

kompatibilis 
processzor 
(Pentium III 
ajanlott) 


64 MB 


300 MB 


Windows 
XP 


128 MB 


300 MB 


Mac OS X 
10.2, 10.3 
es ujabb 
verzioi 


G3 processzor 
vagy annal 
gyorsabb 


128 MB 


150 MB 



Bemeneti tdlca kapacitdsa 

Sima papirlap: max. 80 

Kimeneti tdlca kapacitdsa 

Sima papirlap: max. 50 
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Hordozo merete 

Megjegyzes: A tdmogatott hordozdmeretek teljes 
listdjdt a nyomtatdszoftver tartalmazza. 

Papir 

Letter: 8,5 x 1 1 hiivelyk 
Legal: 8,5 x 14 hiivelyk 
Executive: 7,25 x 10,5 hiivelyk 
A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 x 210 mm 

Bontekok 

10. sz.: 9,5 x4,12 hijvelyk 
A2: 1 1 1 x 146 mm 
C6: 162 x 1 14 mm 
DL: 220 x 1 10 mm 

Kartoteklapok/udvozlolapok 

3x5 hijvelyk 

4x6 hiivelyk 

5x8 hijvelyk 

A6: 105 x 148 mm 

Hagaki: 100 x 148 mm 

Cimkek 

Letter: 8,5 x 1 1 hijvelyk 
A4: 210 x 297 mm 



Irdsvetito-folidk 

Letter: 8,5 x 1 1 hijvelyk 
A4: 210 x 297 mm 

Fotdpapir 

4x6 hiivelyk 

4x6 hiivelyk, letepheto fiillel 
10 x 15 cm 

10x15 cm, letepheto fiillel 
13 x 18 cm 
5x7 hiivelyk 
8x10 hijvelyk 

Egyedi meretu hordozdk 

Szelesseg: 77-216 mm 
Magassdg: 127-457 mm 

Hordozo tomege (csak nyomtatdshoz 
haszndlt) 

Letter meretu papir: 65-90 g/ m 2 
Legal meretu papir: 70-90 g/m 2 
Bontekok: 70-90 g/m 2 
Kdrtydk: max. 200 g/m 2 
Fotdpapir: max. 280 g/m 2 



Hatosdgi modellazonosito szdm a HP Deskjet 3930-3949 series nyomtatokhoz 

A termek hatosagi azonositdsi celbol hatosagi modellszammal van ellatva. Az On HP termekenek 
hatosagi modellszama: VCVRA-0502. Ez a szam nem tevesztendo ossze a kereskedelmi newel 
(HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940 stb.), illetve a termekszamokkal (C9050A, C9067A stb.). 



Hatosagi modellazonosito szdm a HP Deskjet 3901-3929 series nyomtatokhoz 

A termek hatosagi azonositdsi celbol hatosdgi modellszammal van ellatva. Az On HP termekenek 
hatosagi modellszama: VCVRA-0202. Ez a szdm nem tevesztendo ossze a kereskedelmi newel 
(HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920 stb.), illetve a termekszamokkal (C9062A, C9063A stb.). 
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Polski 



Wydanie 1, marzec 2005 

© 2005 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Informacja 

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia. 

Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, adaptacja lub ttumaczenie tych materiatow nie jest 
dozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Hewlett-Packard, z wyjqtkiem przypadkow 
dozwolonych w ramach praw autorskich. 

Wszelkie gwarancje na produkty i ustugi HP sq wyrazone w oswiadczeniach gwarancyjnych 
dotqczonych do tych produktow i ustug. Zadna czesc niniejszego dokumentu nie moze bye 
traktowana jako dodatkowa gwarancja. HP nie moze bye pociqgane do odpowiedzialnosci za 
btedy edycyjne lub brak informacji w niniejszym dokumencie. 

Znaki towarowe 

Microsoft i Windows sq zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation 
w Stanach Zjednoczonych. 

TrueType jest znakiem towarowym firmy Apple Computer, Inc. w Stanach Zjednoczonych. 

Apple, logo Apple, AppleTalk, ColorSync, logo ColorSync, Finder, Mac, Macintosh, MacOS, 
Powerbook, Power Macintosh oraz Quickdraw sq znakami towarowymi firmy Apple Computer, 
Inc. zarejestrowanymi w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. 

Pentium jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Intel Corporation lub jej przedstawicielstw 
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. 

Adobe, AdobeRGB i Acrobat sq znakami towarowymi firmy Adobe Systems Incorporated. 
Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych. 



Drukarka HP Deskjet serii 3900 

Dziekujemy za zakupienie drukarki HP Deskjet. W opakowaniu drukarki znajdujq sie 
nastepujqce elementy: 




1 . Drukarka HP Deskjet serii 3900 

2. Czarny atramentowy wktad drukujqcy* 

3. Trojkolorowy atramentowy wktad 
drukujqcy 

4. Zasilacz** 

5. Przewod zasilajqcy** 

6. Plakaty instalacyjne (Windows'" i Macintosh) 



7. Niniejszy podrecznik uzytkownika 

8. Dysk CD z oprogramowaniem drukarki 
* W niektorych modelach czarny 

atramentowy wktad drukujqcy nie jest 
dotqczany. Nie jest on wymagany do 
poprawnej pracy drukarki. 
** Wyglqd zasilacza oraz przewodow 
zasilajqcych moze bye inny. 



Jesli w opakowaniu drukarki brakuje ktoregos z wyzej wymienionych elementow, 
nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcq HP lub z centrum pomocy technicznej HP. 
Wiecej informacji podano w czesci „Pomoc techniczna HP" na stronie 12. Informacje 
o dodatkowym wyposazeniu drukarki znajdujq sie na plakacie instalacyjnym. 



Spis tresci 



W niniejszym podreczniku znajdujq sie nastepujqce informacje o drukarce: 

Wyszukiwanie informacji 3 

Podlqczanie drukarki 4 

Eksploatacja drukarki 5 

Wklady drukujqce 5 

Rozwiqzywanie problemow 6 

Rozwiqzywanie problemow z instalacjq w systemie Windows 6 

Drukarka nie drukuje po instalacji 8 

Zaciecie sie papieru 11 

Pomoc techniczna HP 12 

Ograniczona gwarancja na drukarke HP 13 

Specyfikacje produktu 14 

Wymagany przepisami numer 15 

Regulatory notices wewnetrzna strona tylnej okfadki 

Numery katalogowe pojemnikow z atramentem tylna okfadka 
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Wyszukiwanie informacji 

Oprocz niniejszego podrecznika uzytkownika do drukarki HP dolqczono jeszcze 
kilka innych dokumentow. 




Windows 

Plakat instalacyjny 

Plakat instalacyjny zawiera 
informacje dotyczqce 
konfiguracji sprzetu 
i oprogramowania drukarki 
oraz problemow 
mogqcych wystqpic 
podczas instalacji. 

Elektroniczny podrecznik 
uzytkownika 

Elektroniczny podrecznik uzytkownika 
zawiera informacje na temat funkcji 
drukarki, drukowania, konserwacji 
i rozwiqzywania problemow. 

Podrecznik uzytkownika jest dostepny 
dopiero po zainstalowaniu 
oprogramowania drukarki. 

Aby wyswietlic elektroniczny podrecznik 
uzytkownika kliknij przycisk Start, wskaz 
polecenie Programy, nastepnie HP, dalej 
HP Deskjet 3900 Series, po czym kliknij 
Podrecznik uzytkownika. 

Readme 

Plik readme (czytaj to) zawiera opis 
znanych problemow dotyczqcych 
zgodnosci oprogramowania 
z systemem operacyjnym Windows. 

Aby wyswietlic plik readme, kliknij 
przycisk Start, wskaz polecenie 
Programy, nastepnie HP, dalej HP Deskjet 
3900 Series, po czym kliknij Read Me. 




Macintosh 

Plakat instalacyjny 

Plakat instalacyjny zawiera 
informacje dotyczqce 
konfiguracji sprzetu 
i oprogramowania drukarki 
oraz problemow 
mogqcych wystqpic 
podczas instalacji. 

Elektroniczny podrecznik 
uzytkownika 

Do wyswietlenia elektronicznego 
podrecznika uzytkownika wymagana 
jest przeglqdarka HTML. Podrecznik 
uzytkownika zostaf zaprojektowany do 
przeglqdania w programie Microsoft 
Internet Explorer w wersji 5.01 
z dodatkiem SP1 lub nowszej. 

Podrecznik uzytkownika jest dostepny 
dopiero po zainstalowaniu 
oprogramowania drukarki. 

Aby wyswietlic elektroniczny podrecznik 
przeznaczony dla uzytkownika komputera 
Macintosh, kliknij dwukrotnie ikone HP DJ 
3900 Help znajdujqcq sie na pulpicie. 

Readme 

Plik readme (czytaj to) zawiera opis 
znanych problemow dotyczqcych 
zgodnosci oprogramowania z systemem 
operacyjnym komputerow Macintosh. 

Aby wyswietlic plik readme, kliknij 
dwukrotnie ikone HP DJ 3900 Readme 

znajdujqcq sie na pulpicie. 



Rozwiqzywanie problemow 

W niniejszym podreczniku znajdujq sie informacje o rozwiqzywaniu problemow 
pomocne przy instalacji, korzystaniu z drukarki czy zacieciach papieru. 

Zobacz „ Rozwiqzywanie problemow" na stronie 6. 
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Podtqczanie drukarki 

Drukarka jest podlqczana do komputera za pomocq przewodu USB. 

Nalezy zakupic przewod zgodny z USB o dlugosci nieprzekraczajqcej 3 metrow. 
Przewodu USB nalezy uzywac w przypadku systemow Windows 98 Wydanie 
drugie, Me, 2000, XP i systemow komputerow Macintosh. 




Instrukcje Iqczenia drukarki z komputerem za pomocq przewodu USB zawarte sq na 
dolqczonym plakacie instalacyjnym. 

Uwaga: Przewod USB moze nie bye dolqczony do drukarki. Jezeli przewod nie 
zostal dolqczony, nalezy zakupic go oddzielnie. 



Linux 

Informacje dotyczqee systemu Linux mozna znalezc na stronie internetowej HP pod 
adresem www.hp.com/go/linuxprinting. 
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Eksploatacja drukarki 



Dodatkowe informacje zawarte sq w elektronicznym podreczniku uzytkownika. 
Sposob otwierania elektronicznego podrecznika uzytkownika opisany zostalw 
rozdziale „Wyszukiwanie informacji" na stronie 3. 

Przycisk i lampka zasilania 

Za pomocq przycisku zasilania mozna wlqczac i wylqczac drukarke. Lampka na 
przycisku zasilania swieci sie, gdy drukarka drukuje oraz gdy jest gotowa do 
drukowania. W przypadku wystqpienia bledu lampka zasilania miga przez chwile. 
Lampka ta takze miga przy anulowaniu zadania drukowania za pomocq 
oprogramowania. 




1 . Przycisk i lampka zasilania 

Ostrzezenie! Zawsze wlqczaj i wylqczaj drukarke za pomocq przycisku zasilania. 
Wylqczanie drukarki za pomocq wylqcznika umieszczonego na listwie 
zasilajqcej, filtrze przeciwprzepieciowym lub umocowanego na scianie moze 
spowodowac uszkodzenie drukarki. 

Wklady drukujqce 

W drukarce mogq bye uzywane nastepujqce wklady drukujqce: 



Wktad drukujqcy 


Numer 
katalogowy 


Czarny 


21 


Trojkolorowy 


22 



Dostepnosc wkladow drukujqeych zalezy od kraju/regionu. Drukarka i wklady 
drukujqce sq sprzedawane w wybranych krajach/regionach zgodnie z opisem na 
opakowaniu. Informacje dotyczqee wymiany lub konserwacji wkladow drukujqeych 
zawarte sq w elektronicznym podreczniku uzytkownika. 



Rozwiqzywanie problemow 



Z informacji zamieszczonych w tej czesci nalezy korzystac w razie wystqpienia 
problemow ze skonfigurowaniem drukarki HP, problemow z drukowaniem po 
instalacji drukarki oraz w przypadku zaciecia sie papieru. Podano tu rowniez, gdzie 
mozna znalezc dodatkowe informacje dotyczqce rozwiqzywania problemow. 



Czesc 


Tematy 


Strona 


Rozwiqzywanie 
problemow 
z instalacjq 
w systemie 
Windows 


Program instalacyjny zatrzymuje sie po wykryciu 
nieobslugiwanego systemu operacyjnego. 


stronie 6 


Program instalacyjny nie uruchamia sie automatycznie. 


stronie 7 


Pojawia sie komunikat „Nieznane urzqdzenie". 


stronie 7 


Program instalacyjny zatrzymuje sie podczas 
wyszukiwania nowego urzqdzenia. 


stronie 8 


Drukarka nie 
drukuje po 
instalacji 


rr ii \ a / ■ I \ k i || I • • • • • 

(lylko Windows) Nazwa drukarki nie pojawia sie na 
liscie drukarek po kliknieciu polecenia Drukuj 
w menu Plik. 


stronie 9 


(Tylko Macintosh) Drukarka nie drukuje lub komputer nie 
reaguje. 


stronie 9 


Drukarka nie 
drukuje 


Podczas proby drukowania nic sie nie dzieje 


stronie 1 0 


Zaciecie sie 
papieru 


Wystqpilo zaciecie sie papieru. 


stronie 1 1 


Nadal 

potrzebujesz 
pomocy? 


Znajduje sie tu lista dodatkowych tematow dotyczqcych 
rozwiqzywania problemow omowionych 
w elektronicznym podreczniku uzytkownika. 


stronie 1 1 



Rozwiqzywanie problemow z instalacjq w systemie Windows 

Z informacji zamieszczonych w tej czesci nalezy korzystac w razie wystqpienia 
problemow ze skonfigurowaniem drukarki HP. 



Problem 


Program instalacyjny zatrzymuje sie po wykryciu nieobslugiwanego 
systemu operacyjnego. 




Mozliwa przyczyna 


Rozwiqzanie 




Uzywany system 
operacyjny to 64-bitowa 
wersja systemu 
Windows XP. 


1 . Kliknij przycisk Anuluj, aby zakohczyc prace 
programu instalacyjnego. 

2. Przejdz do strony www.hp.com/support, 

aby uzyskac informacje. 



Program instalacyjny nie uruchamia si? automatycznie po wtozeniu dysku CD. 



Mozliwe prz' 



Wytqczona jest funkcja 
automatycznego 
uruchamiania. 
Komputer nie znajduje 
pi i ku autorun.exe na 
dysku CD. 



1 . Sprawdz, czy w stacji dyskow obslugujqcej te 
funkcje znajduje sie dysk CD z oprogramowaniem 
drukarki. 

2. Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Uruchom, 
a nastepnie kliknij przycisk Przeglqdaj. 

3. W gornej czesci okna Przeglqdanie kliknij liste 
rozwijanq Szukaj w. 

4. Wybierz HPPP, a nastepnie kliknij przycisk Otworz. 

5. Wybierz Setup, a nastepnie kliknij przycisk 
Otworz. Plik setup.exe pojawi sie w oknie 
dialogowym Uruchom. 

6. Kliknij przycisk OK. 

7. Postepujqc zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi 
na ekranie, zainstaluj oprogramowanie drukarki. 

Po podtqczeniu przewodu USB do drukarki i komputera pojawia si? 
komunikat „Nieznane urzqdzenie". 

Uwaga: Problem ten nie dotyczy systemu Windows 2000. Jesli komunikat pojawi sie 
w tym systemie, instalacje mozna kontynuowac. 



Mozliwe przy 



W przewodzie miedzy 
drukarkq i komputerem 
nagromadzity sie 
tadunki elektrostatyczne. 
Mozliwe, ze przewod 
USB jest wadliwy. 



1 . Odtqcz przewod USB od drukarki. 

2. Odtqcz przewod zasilajqcy od drukarki. 

3. Odczekaj ok. 30 sekund. 

4. Ponownie podtqcz przewod zasilajqcy do 
drukarki. 

5. Upewnij sie, ze przewod USB jest pewnie 
podtqczony do drukarki. 

6. Jesli w oknie dialogowym Kreatora dodawania 
nowego sprzetu pojawia sie komunikat „Nieznane 
urzqdzenie" (a na komputerze nie jest 
zainstalowany system Windows 2000), wymien 
przewod USB. 
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Problem 



Program instalacyjny zatrzymuje sie podczas wyszukiwania nowego 
urzqdzenia. 



Mozliwe przyczyny 



Problemy z komunikacjq 
powoduje jedna 
z nastepujqcych 
przyczyn: 

• Przewod USB jest stary 
lub uszkodzony. 

• Aktywne jest 
oprogramowanie 
antywirusowe lub 
o podobnym 
dziataniu. 

• Inne urzqdzenie, np. 
skaner, jest 
podtqczone do 
komputera. 



Rozwiqzanie 



1 . Odtqcz i podtqcz ponownie przewod USB. Jezeli 
drukarka nadal nie jest wykrywana, wymieri 
przewod USB i przejdz do nastepnego kroku. 

2. Kliknij przycisk Anuluj i uruchom ponownie komputer. 

3. Wytqcz drukarke i odtqcz przewod USB oraz 
przewod zasilajqcy. 

4. Zamknij wszystkie programy dziatajqce w tie, 
takie jak programy antywirusowe i inne 
uruchomione aplikacje. 

Uwaga: Zamykajqc program antywirusowy, nalezy 
przestrzegac odpowiednich i nstrukcji producenta 
oprogramowania. 

5. Zainstaluj ponownie oprogramowanie drukarki: 

a. Wtoz dysk CD z oprogramowaniem drukarki 
do stacji CD-ROM. Jezeli program instalacyjny 
nie uruchamia sie automatycznie, zajrzyj do 
czesci „Program instalacyjny nie uruchamia sie 
automatycznie po wtozeniu dysku CD" 

na stronie 7. 

b. Postepuj zgodnie ze wskazowkami na ekranie 

i po zakohczeniu instalacji, gdy program bedzie 
szukat nowego sprzetu, podtqcz przewod USB 
i przewod zasilajqcy do drukarki, po czym 
wtqcz jq. 

c. Postepujqc zgodnie z instrukcjami 
wyswietlanymi na ekranie, dokohcz instalacje. 

Uwaga: Wznow dziatanie programu antywirusowego 
po zainstalowaniu drukarki. 



Drukarka nie drukuje po instalacji 

1 Sprawdz, czy: 

□ Drukarka jest podlqczona do zrodla zasilania. 

□ Wszystkie przewody sq poprawnie podlqczone. 

□ Drukarka jest wtqczona. 

□ Wktady drukujqce sq prawidlowo zainstalowane. 

□ Papier lub inne nosniki sq prawidlowo umieszczone w podajniku. 

□ Pokrywa drukarki jest zamknieta. 

□ Tylne drzwiczki sq zalozone. 

Po sprawdzeniu, ze wszystkie powyzsze warunki zostaly spelnione, uruchom 
ponownie komputer. 



8 



2 Jezeli problemu nie udaio sie rozwiqzac, przejrzyj ponizszq tabele: 



Problem 


Strona 


(Tylko Windows) Nazwa drukarki nie pojawia sie na liscie drukarek 
po kliknieciu polecenia Drukuj w menu Plik. 


Zobacz stronie 9. 


(Tylko Macintosh) Drukarka nie drukuje lub komputer nie reaguje. 


Zobacz stronie 9. 


Drukarka nie drukuje. 


Zobacz stronie 1 0. 


Wystqpito zaciecie sie papieru. 


Zobacz stronie 1 1 . 


Nadal potrzebujesz pomocy? 


Zobacz stronie 1 1 . 



(Tylko Windows) Oprogramowanie drukarki zainstalowalo sie poprawnie, 
ale nazwa drukarki nie pojawia sie ani na liscie drukarek po kliknieciu 
ilecenia Drukuj w menu Plik, ani w folderze Drukarki w Panelu sterowania. 



Mozliwe przyczyny 



Rozwiqzanie 



Instalacja sterownika 
drukarki nie 
powiodta sie. 



1 . Zamknij wszystkie programy antywirusowe i inne 
uruchomione aplikacje. 

Uwaga: Zamykajqc program antywirusowy, nalezy 
przestrzegac odpowiednich instrukcji producenta 
oprogramowania. 

2. Odinstaluj oprogramowanie drukarki: 

a. Wtoz dysk CD z oprogramowaniem drukarki do 
stacji CD-ROM komputera i wykonuj pojawiajqce 
sie instrukcje. 

b. Gdy pojawi sie pytanie o usuniecie, kliknij 
przycisk Usuft wszystkie. 

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi 
w rozwiqzaniu problemu „Program instalacyjny 
zatrzymuje sie podczas wyszukiwania nowego 
urzqdzenia" na stronie 8, od kroku 3. 

Uwaga: Wznow dziatanie programu antywirusowego 
po zainstalowaniu drukarki. 

(Tylko Macintosh) Drukarka nie drukuje lub komputer nie reaguje. 



Rozwiqzanie 



Usuh zadanie drukowania, korzystajqc z ponizszej procedury: 

1. Otworz narzedzie Print Center/Printer Setup Utility lub liste Printer List. 

2. Kliknij dwukrotnie drukarke. 

3. Usuh zadanie drukowania z kolejki. 

Uwaga: Wiecej informacji znajdziesz w elektronicznym podreczniku uzytkownika. 
Aby wyswietlic elektroniczny podrecznik uzytkownika, kliknij dwukrotnie ikone 
HP DJ 3900 Help znajdujqcq sie na pulpicie. 
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Drukarka nie drukuje 

Uruchomione zadanie drukowania drukowania jest wysylane do listy nazywanej 
„kolejkq wydruku". Jezeli drukarka zatrzyma sie przed wykonaniem zadania, moze 
to oznaczac, ze zostalo ono zablokowane w kolejce wydruku. 

Wykonaj kroki podane ponizej, aby wyczyscic kolejke wydruku: 

1. W systemach Windows 98 Wydanie drugie, 2000 oraz Me kliknij przycisk Start, 
polecenie Ustawienia, a nastepnie polecenie Drukarki. W systemie Windows XP 
kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Drukarki i faksy. 

2. Kliknij dwukrotnie nazwe drukarki HP Deskjet. 

3. Kliknij menu Drukarka, a nastepnie kliknij polecenie Wstrzymaj drukowanie. 

4. Kliknij ponownie menu Drukarka, a nastepnie kliknij polecenie Anuluj wszystkie 
dokumenty. 

5. Kliknij przycisk Tak, aby potwierdzic anulowanie. 

6. Kliknij menu Drukarka, a nastepnie usuh zaznaczenie polecenia Wstrzymaj 
drukowanie. 

7. Jezeli na liscie sq nadal dokumenty, ponownie uruchom komputer. 

8. Jezeli po ponownym uruchomieniu na liscie sq nadal dokumenty, powtorz kroki 1-6. 

W systemie Windows 2000 lub XP kolejka wydruku nadal moze nie bye 
wyczyszczona. W takiej sytuacji nalezy zatrzymac, a nastepnie ponownie 
uruchomic usluge bufora wydruku. 

Wykonaj nastepujqce kroki: 

1. W systemie Windows 2000 kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel 
sterowania, a nastepnie kliknij ikone Narzedzia administracyjne. 

W systemie Windows XP kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Panel sterowania, 
kliknij ikone Wydajnosc i konserwacja, a nastepnie kliknij polecenie Narzedzia 
administracyjne. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone Uslugi, a nastepnie kliknij dwukrotnie ikone Bufor wydruku. 

3. Kliknij przycisk Zatrzymaj, a nastepnie kliknij przycisk Start, aby ponownie 
uruchomic bufor wydruku. 

4. Kliknij przycisk OK, aby zamknqc okno. 
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Zaciecie si? papieru 

Nie nalezy likwidowac zaciecia papieru od przodu drukarki. 
Aby usunqc zaciety papier, wykonaj ponizsze kroki: 

1. Wyjmij papier z podajnika. 

Uwaga: Jesli drukowane byly naklejki, upewnij sie, ze zadna z nich nie odkleila sie od 
arkusza podczas przechodzenia przez drukarke. 

2. Zdejmij tylne drzwiczki. Przesuh uchwyt w prawo i zdejmij drzwiczki. 




3. Wyjmij papier znajdujqcy sie w drukarce, wyciqgajqc go z tylu drukarki. 

4. Zaloz tylne drzwiczki. 

5. Wloz ponownie papier do podajnika. 

6. Wydrukuj ponownie dokument. 

Nadal potrzebujesz pomocy? 

Elektroniczny podrecznik uzytkownika zawiera rozwiqzania nastepujqcych 
problemow: 

• Niska jakosc wydruku 

• Miga lampka zasilania 

• Nieprawidlowo wydrukowane dokumenty 

• Fotografie nie sq drukowane prawidlowo 

• Problemy z drukowaniem bez obramowania 

• Dokumenty drukujq sie powoli 

• Pojawiajq sie komunikaty o bledach 

Podrecznik uzytkownika jest dostepny dopiero po zainstalowaniu oprogramowania 
drukarki. 

Aby wyswietlic elektroniczny podrecznik uzytkownika 

• Windows: Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programy, potem HP, dalej 
HP Deskjet 3900 Series, a nastepnie kliknij Podrecznik uzytkownika. 

• Macintosh: Kliknij dwukrotnie ikone HP Deskjet 3900 Series User's Guide znajdujqcq 
sie na pulpicie. 
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Pomoc techniczna HP 

Sposob uzyskiwania wsparcia 

Aby rozwiqzac problem z drukarkq, 
nalezy wykonac nastepujqce czynnosci: 

1. Poszukaj informacji o problemie 
w podreczniku uzytkownika na 
komputerze (zobacz stronie 3). 

2. Zajrzyj na strone internetowq HP pod 
adresem: www.hp.com/support. 
Strony internetowe i wsparcia sq 
zawsze dostepne dla wszystkich 
klientow HP przez cafy czas 
eksploatacji produktow HP. Jest to 
najszybsze zrodfo aktualnych 
informacji o produkcie oraz 
zaawansowanej pomocy i obejmuje: 

• Szybki dostep do 
wykwalifikowanych specjalistow 
pomocy technicznej 

• Aktualizacje sterownikow 

i oprogramowania produktu 

• Przydatne informacje o produkcie 
i rozwiqzywaniu czesto 
wystepujqcych problemow 

• Proaktywne aktualizacje 
produktow, informacje dotyczqce 
wsparcia i wiadomosci HP 
dostepne po zarejestrowaniu 
produktu 

3. Dotyczy tylko Europy: Skontaktuj sie 
z lokalnym sprzedawcq HP. 

W przypadku problemu sprzetowego 

Erosimy o zwrocenie drukarki do 
>kalnego punktu zakupu. (Usfuga jest 
bezpfatna w okresie trwania 
ograniczonej gwarancji. Jesli 
gwarancja wygasfa, podawany jest 
przewidywany koszt usfugi). 

4. Zadzwoh do centrum obsfugi 
klienta HP. 

Opcje pomocy i ich dostepnosc rozniq 
sie w zaleznosci od produktu, kraju/ 
regionu oraz jezyka. 



Telefoniczna obsluga 
klientow HP 

Lista numerow telefonow centrum obsfugi 
klienta znajduje sie na wewnetrznej 
stronie przedniej okfadki niniejszego 
podrecznika. 

Okres obsfugi telefonicznej 

Obsluga telefoniczna jest dostepna 
przez rok w rejonie Azji i Pacyfiku oraz 
Ameryce tacihskiej (w tym w Meksyku). 
Czas trwania obsfugi telefonicznej 
w Ameryce Pofnocnej, Europie 
Wschodniej, na Bliskim Wschodzie oraz 
w Afryce podano na stronie 
www.hp.com/support. 
Obowiqzujq standardowe opfaty za 
pofqczenia telefoniczne. 
Zgtaszanie problemu 
Dzwoniqc do centrum obsfugi klienta 
HP, nalezy miec dostep do komputera 
i drukarki. Wymagane jest podanie 
nastepujqcycn informacji: 

□ Numer modelu drukarki (umieszczony 
na nalepce z przodu drukarki) 

□ Numer seryjny drukarki (umieszczony 
na spodzie drukarki) 

□ System operacyjny komputera 

□ Wersja sterownika drukarki 

□ Komunikaty pojawiajqce sie w danej 
sytuacji 

□ Odpowiedzi na ponizsze pytania: 

• Czy sytuacja taka juz wczesniej 
miafa miejsce? Czy umiesz 
odtworzyc te sytuacje ponownie? 

• Czy w czasie, kiedy pojawif sie 
problem, doinstalowano nowe 
oprogramowanie lub podfqczono 
nowy sprzet? 

Po uptywie okresu obsfugi 
telefonicznej 

Po zakonczeniu okresu obsfugi 
telefonicznej pomoc z HP mozna 
uzyskac odpfatnie. Informacje 
o opcjach pomocy udzielajq dealerzy 
HP dla danego kraju/ regionu oraz 
pracownicy obsfugi telefonicznej. 
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Ograniczona gwarancja na drukarke 



Produkt HP 


Okres gwarancji 


Oprogramowanie 


90 dni 


Wklady drukujace 


Do wystapienia wczesniejszego z dwoch zdarzeii wyczerpania si? 
atramentu HP lub zakoiiczenia si? okresu gwarancyjnego 
nadrukowanego na wktadzie drukujacym. Ta gwarancja nie odnosi 
si? do wkladow drukujapych firmy HP, ktore byty powtornie 
napelniane, reprodukowane, odnawiane, niewlasciwie uzytkowane 
lub w jakikolwiek sposob przerabiane. 


Wyposazenie dodatkowe 


1 rok 


Urzadzenia peryferyjne drukarki (szczegoty ponizej) 


1 rok 



A. Zakres gwarancji 

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koiicowemu, ze wymienione wyzej produkty HP b?da, 
wolne od wad materialowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczap od daty zakupu. 

2. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi si? wylacznie do dzialania oprogramowania (wykonywania instrukcji 
programowych). Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktu b?dzie wolne od zaktocen i bl?dow. 

3. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktore zostana^ ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje 
ona innych problemow, w tym b?da_cych wynikiem: 

a. niewlasciwej obslugi lub niefachowo wykonanych modyfikacji; 

b. uzywania oprogramowania, nosnikow, cz?sci lub materialow eksploatacyjnych, ktore nie pochodza^od firmy HP 
lub nie sa^obslugiwane przez produkty HP; 

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem; 

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewJasciwego uzytkowania. 

4. W odniesieniu do drukarek HP uzywanie wktadow drukujacych pochodzacych od innego producenta lub ponownie 
napelnianych nie narusza warunkow gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak bl?dna 
praca drukarki lub jej uszkodzenie jest wynikiem uzywania wkladow drukujacych innych producentow lub wkladow 
ponownie napelnianych, firma HP zastrzega sobie prawo do obciazenia nabywcy kosztami robocizny oraz materialow 
uzytych do usuni?cia awarii lub uszkodzenia. 

5. Jesli w czasie obowiazywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktory jest obj?ty 
gwarancja^ HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wybor ustugi lezy w gestii firmy HP. 

6. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawic lub wymienic wadliwego produktu objetego gwarancja^ HP, zobowiazuje si? do 
wyptacenia rownowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki. 

7. Firma HP nie jest zobowiazana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego rownowartosci w przypadku 
niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP. 

8. Produkt oferowany zamiennie moze bye nowy lub prawie nowy, jednak pod wzgl?dem funkcjonalnosci co najmniej rowny 
produktowi podlegajapemu wymianie. 

9. Produkty HP moga^zawierac cz?sci, elementy i materialy pochodzace z odzysku, rownowazne w dziaJaniu cz?sciom 
nowym. 

10. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktorym firma HP prowadzi dystrybucj? produktu. Umowy dotycza_ce 
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprz?tu, moga^ bye zawierane w kazdym 
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajow, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez 
firm? HP lub autoryzowanego importera. 

B. Ograniczenia gwarancji 

WSTOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI 

WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA^ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA. 
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK I DOMNIEMANYCH GWARANCJI 
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI I PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. 

C. Ograniczenia r?kojmi 

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowiazuja_ce prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej 
umowy gwarancyjnej sajedynymi i wylapznymi rekompensatami, jakie przysluguja^ klientom HP. 

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYLACZENIEM ZOBOWIAZAN 
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, ANI WSPOLPRACUJACY Z NIA. 
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE, 
PRZYPADKOWE I WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W 
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU 
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN. 

D. Prawo lokalne 

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez posiadac dodatkowe prawa, zaleznie od prawa 
stanowego w USA, prawa obowiazujqeego w poszczegolnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w 
poszczegolnych krajach swiata. 

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sa_spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zostac 
zmodyfikowana w stopniu zapewniajacym zgodnosc z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne 
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga^ nie miec zastosowania. Na przyklad w niektorych stanach USA, jak 
rowniez w niektorych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), moga^ zostac przyj?te inne 
rozwiazania prawne, czyli: 

a. wykluczenie tych zastrzezeri i ograniczeii niniejszej gwarancji, ktore ograniczaja, ustawowe prawa nabywcy (np. w 
Wielkiej Brytanii); 

b. ograniczenie w inny sposob mozliwosci producenta do egzekwowania takich zastrzezeh i ograniczeii; 

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowiazywania domniemanych gwarancji, ktorych producent 
nie moze odrzucic lub zniesienie ograniczeii co do czasu trwania gwarancji domniemanych. 

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINI^CIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO 
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA_, NIE OGRANICZAJAJ NIE MODYFIKUJA_ OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH 
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH 
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJEJYCH JEJ POSTANOWIENIAMI. 

Szanowny Kliencie! 

W zataczeniu przedstawiamy nazwy i adresy spolek HP, ktore udzielaja^ gwarancji HP w Pahstwa kraju. 
HP informuje, ze na podstawie umowy sprzedazy mogq Pahstwu przystugiwac ustawowe prawa wobec sprzedawcy 
dodatkowo do gwarancji. Gwarancja HP nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieh kupujacego wynikajqeych 
z niezgodnosci towaru z umowa,. 

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z o.o., ul. Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsi^biorcow w Sadzie 
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XX Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370 



Specyfikacje produktu 

Szybkosc druku w szybkim trybie 
Roboczym* 

Czarny tekst: do 16 stron na minute (ppm) 
Tekst potqczony z kolorowq grafikq: do 1 2 
stron na minute (ppm) 
*Dane przyblizone. Rzeczywista szybkosc 
zalezy od konfiguracji systemu, 
oprogramowania i stopnia ztozonosci 
dokumentu. W celu osiqgniecia maksymalnej 
wydajnosci przy drukowaniu czarnego tekstu, 
HP zaleca korzystanie z czarnego 
atramentowego wktadu drukujqcego (numer 
katalogowy 21 . Korzystanie z innych wktadow 
drukujqcych moze spowodowac ograniczenie 
szybkosci druku. 

Pobor mocy 

Mniej niz 4 W, gdy drukarka jest wytqczona 
Srednio do 4 W, gdy urzqdzenie nie drukuje 
Srednio do 20 W, gdy urzqdzenie drukuje 

Zgodnosc z oprogramowaniem 

System Windows (98 Wydanie drugie, 
Me oraz XP) 

System Mac OS X vl 0.2, vl 0.3 i nowsze wersje 
Parametry fizyczne drukarki 

Wymiary drukarki (z wysunietym podajnikiem) 

Wysokosc 142 mm x szerokosc 422 mm x 
gtebokosc 346 mm 

Waga drukarki (bez zasilacza) 

2,04 kg 

Srodowisko pracy 

Zalecane warunki pracy 

Temperatura: od 15° do 30°C 

Wilgotnosc: od 20% do 80% wilgotnosci 
wzglednej bez kondensacji 

Graniczne warunki pracy: 

Temperatura: od 10° do 35°C 
Wilgotnosc: od 15% do 80% wilgotnosci 
wzglednej bez kondensacji 

Zakres temperatur podczas dostawy 

Temperatura: od -40° do 60°C 
Wilgotnosc: od 5 do 90% wilgotnosci 
wzglednej bez kondensacji 



Wymagania dotyczqce zasilania 
HP Deskjet serii 3930-3949 



Modut 
zasilania 


Napiecie wejsciowe 


Czestotliwosc 
wejsciowa 


0957-2118 


200 do 240 V prqdu 


od 50 do 




przemiennego 
(± 1 0%) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0957-2119 


100 do 240 V prqdu 


50/60 Hz 




przemiennego 
(± 1 0%) 


(± 3 Hz) 


HP Deskjet serii 3901-3929 


Modut 


Napiecie wejsciowe 


Czestotliwosc 


zasilania 




wejsciowa 


0950-4392 


1 20 V prqdu 


60 Hz 




przemiennego 
(± 10%) 


(± 3 Hz) 


0950-4397 


100 do 240 V 
prqdu 


od 50 do 
60 Hz 




przemiennego 
(± 10%) 


(± 3 Hz) 


0950-4399 


200 do 240 V 
prqdu 


od 50 do 
60 Hz 




przemiennego 
(± 1 0%) 


(± 3 Hz) 



Minimalne wymagania systemowe 



System 
operacyjny 


Procesor 


RAM 


Miejscena 
dysku 


Windows 98 
Wydanie 
drugie, 
2000, Me 


233 MHz 
Pentium II, 
Celeron lub 
inny zgodny 
procesor 
(zalecany 
procesor 
Pentium III) 


64 MB 


300 MB 


Windows XP 


128 MB 


300 MB 


System Mac 
OSXvl0.2, 
vl0.3 
i nowsze 
wersje 


Procesor G3 
lub lepszy 


128 MB 


150 MB 



Pojemnosc podajnika wejsciowego 

Arkusze papieru zwyklego: do 80 

Pojemnosc odbiornika papieru 

Arkusze papieru zwyklego: do 50 
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Format nosnika 

Uwaga: Petnq liste obstugiwanych formatow 
nosnikow podano w oprogramowaniu drukarki. 

Papier 

Letter: 8,5 x 1 1 cali 
Legal: 8,5 x 14 cali 
Executive: 7,25 x 10,5 cala 
A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 x 210 mm 

Koperty 

Nr 10: 9,5 x 4, 12 cala 
A2: 1 1 1 x 146 mm 
C6: 162 x 1 14 mm 
DL: 220 x 1 10 mm 

Karty z zyczeniami i katalogowe 

3x5 cali 
4x6 cali 
5x8 cali 

A6: 105 x 148 mm 
Hagaki: 100 x 148 mm 
Naklejki 

Letter: 8,5 x 1 1 cali 
A4: 210 x 297 mm 



Folie 

Letter: 8,5 x 1 1 cali 
A4: 210 x 297 mm 

Papier fotograficzny 

4x6 cali 

4x6 cali z odrywanym brzegiem 
1 0 x 1 5 cm 

1 0 x 1 5 cm z odrywanym brzegiem 
13 x 18 cm 
5x7 cali 
8 x 10 cali 

Nosniki niestandardowe 

Szerokosc: od 77 do 216 mm (3 do 8,5 cala) 
Dtugosc: od 1 27 do 457 mm (5 to 18 cali) 

Gramatura nosnikow (tylko drukarka) 

Papier Letter: od 65 do 90 g/m 2 
Papier Legal: od 70 do 90 g/m 2 
Koperty: od 70 do 90 g/m 2 
Karty: do 200 g/m 2 
Papier fotograficzny: do 280 g/m 2 



Wymagany przepisami numer modelu HP Deskjet serii 3930-3949 

Ze wzgledu na obowiqzek identyfikacji produkt ma przypisany wymagany przepisami numer 
modelu. Numer regulacyjny modelu niniejszego produktu to VCVRA-0502. Nie nalezy mylic 
wymaganego przepisami numeru modelu z oznaczeniem marketingowym (HP Deskjet 3930, 
HP Deskjet 3940 itd.) lub numerem katalogowym (C9050A, C9067A itd.). 



Wymagany przepisami numer modelu HP Deskjet serii 3901-3929 

Ze wzgledu na obowiqzek identyfikacji produkt ma przypisany wymagany przepisami numer 
modelu. Numer regulacyjny modelu niniejszego produktu to VCVRA-0202. Nie nalezy mylic 
wymaganego przepisami numeru modelu z oznaczeniem marketingowym (HP Deskjet 3910, HP 
Deskjet 3920 itd.) lub numerem katalogowym (C9062A, C9063A itd.). 
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invent 




1 . Baski, 03/2005 

® 2005 Telif Hakki Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Bildirim 

Bu belgede sunulan bilgiler onceden bildirilmeksizin degistirilebilir. 

Turn haklari saklidir. Telif haklari yasalarinda izin verilen durumlar disinda, bu belgenin 
onceden Hewlett-Packard'dan yazili izin alinmadan cogaltilmasi, uyarlanmasi veya baska bir 
dile cevrilmesi yasaktir. 

HP iiriinleri ve hizmetlerine iliskin garantiler, soz konusu urunler ve hizmetlerle birlikte verilen 
yazili garanti bildirimlerinde belirtilen garantilerdir. Isbu belgedeki hicbir hiikiim ek bir garanti 
olarak yorumlanamaz. HP, bu belgede olabilecek herhangi bir teknik hatadan, eksiklikten veya 
yazim hatasindan sorumlu degildir. 

Ticari markalar 

Microsoft ve Windows, Microsoft Corporation sirketinin A.B.D.'de kayith ticari markalaridir. 

TrueType, Apple Computer, Inc. sirketinin A.B.D.'de kayith ticari markasidir. 

Apple, Apple logosu, AppleTalk, ColorSync, ColorSync logosu, Finder, Mac, Macintosh, MacOS, 
Powerbook, Power Macintosh ve Quickdraw, Apple Computer, Inc. sirketinin A.B.D. ve diger 
ulkelerde/bolgelerde kayith ticari markalaridir. 

Pentium, Intel Corporation'm veya bagh kuruluslarinin Amerika Birlesik Devletleri ve diger 
ulkelerde/bolgelerde kayith ticari markasidir. 

Adobe, AdobeRGB ve Acrobat, Adobe Systems Incorporated sirketinin ticari markalaridir. 
Linux, Linus Torvalds sirketinin A.B.D.'de kayith ticari markasidir. 



HP Deskjet 3900 series yazici 

HP Deskjet yazici satin aldigimz iqn tesekkur ederiz! Yazici kutusunda sunlar vardir: 





1 . HP Deskjet 3900 series yazici 7. Bu basvuru kilavuzu 

2. Siyah yazici kartusu* 8. Yazici yazilimi CD'si 

3. Uc renkli yazici kartusu * Bazi yazici modelleriyle birlikte siyah yazici 

4. Giic kaynagi** kartusu verilmemektedir. Yazicinin 

5. Elektrik kablosu** calismasi icin bu kartus gerekli degildir. 

6. Kurulum posterleri (Windows® ve ** Giic kaynaklan ile elektrik kablolarmin 
Macintosh) gorunumleri farkli olabilir. 

Bunlardan herhangi biri kutudan gkmazsa, HP saticimzla konusun veya HP Destek'e 
basvurun. Daha fazla bilgi iqn bkz. "HP destek", sayfa 12. Yazicimzla birlikte 
verilmis olabilecek ek par^alar i^in kurulum posterine bakm. 

Bu kilavuzda neler var? 

Bu basvuru kilavuzu, yazicimz hakkmda asagidaki bilgileri i^erir: 

Bilgi bulma 3 

Yaziciyi bag la ma 4 

Yazicinin kullanimi 5 

Yazici kartuslan 5 

Sorun Giderme 6 

Windows'ta yukleme sorunlarini giderme 6 

Yazici yuklendikten sonra yazdirmiyor 8 

Kagit sikismasi 11 

HP destek 12 

HP yazici sinirli garanti bildirimi 13 

Urun Sartnameleri 14 

Yasal model tamtim numarasi 15 

Regulatory notices arka kapak ici 

Yazici kartusu secimi numaralari arka kapak 
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Bilgi bulma 



Bu basvuru kilavuzuna ek olarak, HP yazicmizla birlikte baska belgeler de verilir. 



Windows 

Kurulum posteri 

Kurulum posterinde yazici 
yazilimi ile donanimm 
kurulumu ve kurulum 
sorunlarimn giderilmesi 
hakkmda bilgiler bulunur. 

Ekran kullanim kilavuzu 

Yazici ozellikleri, yazdirma, bakim ve 
sorun giderme hakkmda bilgiler icin 
ekran kullanim kilavuzuna bakm. 

Kullanim kilavuzu, yalnizca yazici 
yazilimi yuklenmisse kullanilabilir. 

Windows ekran kullanim kilavuzunu 
goruntulemek icin Basjat'i tiklatm, 
Programlar'm ustune gidin, HP'nin 
ustune gidin, HP Deskjet 3900 Series'in 
ustune gidin ve sonra Kullanim 
Kilavuzu'nu tiklatm. 

Benioku 

Benioku dosyasi, Windows isletim 
sistemiyle ilgili bilinen yazilim uyum 
sorunlari hakkmda bilgiler icerir. 

Benioku dosyasmi goruntulemek icin 
Basjat'i tiklatm, Programlar'm ustune 
gidin, HP'nin ustune gidin, HP Deskjet 
3900 Series'in ustune gidin ve sonra 
Benioku'yu tiklatm. 



Macintosh 

Kurulum posteri 

Kurulum posterinde yazici 
yazilimi ile donanimm 
kurulumu ve kurulum 
sorunlarimn giderilmesi 
hakkmda bilgiler bulunur. 

Ekran kullanim kilavuzu 

Ekran kullanim kilavuzunu goruntulemek 
icin bir HTML tarayicisi gereklidir. 
Kullanim kilavuzu en iyi Microsoft Internet 
Explorer 5.01 SP1 veya sonraki bir 
surumuyle goruntulenecek sekilde 
tasarlanmistir. 

Kullanim kilavuzu, yalnizca yazici 
yazilimi yuklenmisse kullanilabilir. 

Macintosh ekran kullanim kilavuzunu 

goruntulemek icin masaustundeki 

HP DJ 3900 Yardim simgesini cift tklatn. 

Benioku 

Benioku dosyasi, Macintosh isletim 
sistemiyle ilgili bilinen yazilim uyum 
sorunlari hakkmda bilgiler icerir. 

Benioku dosyasmi goruntulemek icin 
masaustundeki HP DJ 3900 Benioku 

simgesini cift tiklatm. 





Sorun Giderme 

Bu basvuru kilavuzu, yazicmm kurulmasi, kullanilmasi ve kagit sikismalari hakkmdaki 
sorun giderme bilgilerini icerir. 

Bkz. "Sorun Giderme", sayfa 6. 
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Yaziciyi baglama 



Yazici bilgisayara evrensel seri veri yolu (USB) kablosuyla baglanir. 

Uzunlugu 3 metreyi gecmeyen, USB uyumlu bir kablo kullanin. Kabloyu Windows 98SE, 
Me, 2000 ve XP ile Macintosh bilgisayar sistemlerinde kullanin. 




Yaziciyi USB kablosu ile baglama konusundaki yonergeler icin yazici ile birlikte 
verilen kurulum posterine bakin. 

Not: USB kablosu yazicimzla birlikte verilmeyebilir. Herhangi bir kablo verilmemisse, 
USB kablosunu lutfen ayrica satin aim. 

Linux 

Linux hakkmda bilgi icin www.hp.com/go/linuxprinting adresindeki HP Web sitesini 
ziyaret edin. 



Yazicinin kullanimi 



Bu bolumdeki konular hakkmda daha fazla bilgi icin ekran kullamm kilavuzuna 
bakm. Kullamm kilavuzunu nasil goruntuleyeceginiz hakkmda bilgi icin bkz. "Bilgi 
bulma", sayfa 3. 

Guc dugmesi ve isigi 

Guc dugmesi yaziciyi acip kapatir. Guc dugmesinin uzerindeki isik, yazici 
yazdirirken veya yazdirmaya hazirken yanar. Bir hata olustugunda, Guc isigi kisa bir 
sure yanip soner. Yazici yazilimindan bir baski isi iptal edildiginde, Gu^: isigi kisa bir 
sure yanip soner. 




1 . Guc dugmesi ve isigi 



Dikkat! Yaziciyi acip kapatmak icin her zaman Gu^: dugmesini kullanm. Yaziciyi 
acip kapatmak icin coklu priz, regulator veya priz dugmesini kullanmak, yazicinin 
arizalanmasma neden olabilir. 



Yazici kartuslan 

Yazicida, asagidaki yazici kartuslan kullanilabilir. 



Yazici kartusu 


Secim numarasi 


Siyah 


21 


U<; renkli 


22 



Yazici kartuslarinin bulunabilirligi ulkeye/bolgeye gore degisir. Bu yazici ve yedek 
kartuslan, yazici paketinde belirtilen belirli ulkelerde/bolgelerde satilmaktadir. Yazici 
kartuslarini degistirme veya bakimini yapma hakkmda bilgi icin ekran kullanim 
kilavuzuna bakm. 
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Sorun Giderme 



Bu bolumdeki bilgileri HP yazicisim kurmada sorun yasarsamz, yaziciyi kurduktan 
sonra yazdiramazsaniz veya kagit sikisirsa kullanm. Bu bolumde aynca ek sorun 
giderme bilgisini nerede bulacagimz da aciklanmaktadir. 



Boliim 


Konular 


Sayfa 


\A/i nnow^'tn 

v v ii iuuvv j i vJ 


Yukleme programi, desteklenmeyen bir isletim sistemi 
buldugunda duruyor. 


sayfa 6 


yukleme 

sorunlarmi 

giderme 


Yukleme programi otomatik olarak baslamiyor. 


sayfa 7 


Bir "Bilinmeyen Aygit" mesaji beliriyor. 


sayfa 7 




i UKieme programi yeni aonanim ararKen auruyor. 


sayra o 


Yazici 

yuklendikten 


(Yalnizca Windows'ta) Yazici adi, Dosya menusundeki 
Yazdir'i tiklattiktan sonra yazici listesinde gorunmijyor. 


sayfa 9 


sonra 

yazdirmiyor 


(Yalnizca Macintosh'ta) Yazici yazdirmiyor veya 
bilgisayar yanit vermiyor. 


sayfa 9 


Yazici 
yazdirmiyor 


Yazdirmaya calistigimda hicbir sey olmuyor 


sayfa 1 0 


Kagit sikismasi 


Yazicida kagit sikismasi var. 


sayfa 1 1 


Halen yardim 
gerekiyor mu? 


Bu, ekran kullanim kilavuzunda tartisilan ek sorun 
giderme konularmin bir listesidir. 


sayfa 1 1 



Windows'ta yukleme sorunlarmi giderme 

HP yazicisini kurarken sorunla karsilasirsaniz bu bolumdeki bilgilerden yararlanm. 



Yukleme programi, desteklenmeyen bir isletim sistemi buldugunda duruyor. 







Isletim sisteminiz Windows 


1 . Yukleme programim sonlandirmak icin jptal dijgmesini 


XP 64-bit'tir. 


tiklatin. 




2. Bilgi almak icin www.hp.com/supportadresini 




ziyaret edin. 
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Sorun 




CD takildiginda yukleme programi ofomatik olarak baslamiyor. 






Olasi nedenler 


Cozum 






• Otomatik calistirma 
devre disi birakilmistir. 

• Bilgisayar, CD-ROM'da 
autorun.exe dosyasini 
bulamiyordur. 


1 . Yazici yazilimi CD'sinin desteklenen bir CD-ROM 
surucusune takildigindan emin olun. 

2. Baslat'i tiklatin, Calistir'i tiklatin ve sonra Gozat'i tiklatm. 

o . V7U^ui uci n_ci cb iimii en Uoi u i lutrM uiu y i uuy i u i_i<y i iu 1 1 

Konum listesine bakm. 

4. HPPP'yi tiklatin, sonra A?'i tiklatin. 

5. Kur'u secin, sonra A^'i tiklatin. Calistir iletisim 
kutusunda setup.exe dosyasi gorijnur. 

6. Tamam'i tiklatin. 

7. Yazici yazilimmi yuklemek icin ekrandaki yonergeleri 
izleyin. 


Sorun 




Yazici ve bilgisayar arasinda USB kablosuyla baglanti yaptigimda, 
"Bilinmeyen Aygit" mesaji gorunuyor. 

Not: Windows 2000 kullaniyorsamz bu bir sorun degildir. Windows 2000 
kullamyorsaniz ve bu mesaj gorijnurse, yazilimi kurmaya devam edebilirsiniz. 






Olasi nedenler 


Qdzum 






• Yazici ve bilgisayariniz 
arasmdaki kabloda 
statik elektrik birikmistir. 

• USB kablonuz arizah 
olabilir. 


1 . USB kablosunu yazicidan cikarm. 

2. Elektrik kablosunu yazicidan cikarm. 

3. Yaklasik 30 saniye bekleyin. 

4. Elektrik kablosunu yaziciya tekrar takin. 

5. USB kablosunun yaziciya sikica baglandigindan emin 
olun. 

6. Yeni Donanim Bulundu iletisim kutusunda "Bilinmeyen 
Aygit" iletisi gorijnmeye devam ederse (ve 










Windows 2000 kullanmiyorsaniz), USB kablosunu 
degistirin. 
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Yukleme programi yeni donanim ararken duruyor. 



Sorun Mj^Q 

Olasi nedenler Coziim 



1 . USB kablosunu cikarip yeniden takm. Yazici hala 
algilanmiyorsa USB kablosunu degistirin ve bir 
sonraki adima gecin. 

2. iptal dijgmesini tiklatm ve bilgisayari yeniden baslatin. 

3. Yaziciyi kapatin, sonra USB ve elektrik 
kablosunu cikarin. 

4. Varsa arka planda calisan, ornegin anti-virus 
programlari veya bilgisayarda calismakta olan baska 
programlar gibi gorevleri bitirin. 

Not: Anti-virus programindan cikmak icin ureficinin yazilimi 
kapatma yonergelerini izleyin. 

5. Yazici yazilimini yeniden yukleyin: 

a. Yazici yazilimi CD'sini CD-ROM'a takin. Yukleme 
programi otomatik olarak baslamazsa sayfa 7'deki 
"CD takildiginda yukleme programi otomatik olarak 
baslamiyor" konusuna bakin. 

b. Ekrandaki yonergeleri izleyin ve yukleme programi 
yeni donanim aradiginda USB kablosunu ve elektrik 
kablosunu yaziciya baglaym ve yaziciyi acmayi 
unutmayin. 

c. Yuklemeyi tamamlamak icin ekrandaki 
yonergeleri izleyin. 

Not: Yazici yijklendikten sonra anti-virus programmi 
yeniden baslatin. 



Yazici yuklendikten sonra yazdirmiyor 

1 Asagidaki kosullann karsilandigindan emin olun: 

□ Yazici guc kaynagina takih. 

□ Kablo baglantilan saglam. 

□ Yazici acik. 

□ Yazici kartu§lan dogru bicimde takih. 

□ Kagit veya diger ortamlar kagit tepsisine dogru bicimde yuklenmi§ durumda. 

□ Yazici kapagi kapah. 

□ Arka eri§im kapisi takih. 

Bu ko§ullarin hepsinin yerine geldiginden emin olduktan sonra bilgisayari 
yeniden baslatin. 



Asagidakilerden biri 
iletisim sorununa neden 
oluyordur: 

• USB kablosu eski 
veya bozuktur. 

• Acik ve calisir 
durumda yazilim, 
ornegin bir anti-virus 
programi vardir. 

• Bilgisayariniza baska 
bir aygit, ornegin bir 
tarayici baglidir. 
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2 Sorun devam ederse asagidaki soruna goz atin: 



Sorun 


Sayfa 


(Yalnizca Windows'ta) Yazici, Dosya meniisunde Yazdir'i tiklattigimda yazici 
listesinde gorunmuyor. 


Bkz. sayfa 9. 


(Yalnizca Macintosh'ta) Yazici yazdirmiyor veya bilgisayar yanit vermiyor. 


Bkz. sayfa 9. 


Yazici yazdirmiyor. 


Bkz. sayfa 1 0. 


Yazicida kagit sikismasi var. 


Bkz. sayfa 1 1 . 


Halen yardim gerekiyor mu? 


Bkz. sayfa 1 1 . 



(Yalnizca Windows'ta) Yazici yazilimi duzgun yuklenmis gibi gorunuyordu, 
ancak yazici adi, Dosya menusundeki Yazdir'i tiklattiktan sonra yazicilar 
listesinde veya Denetim Masasi'ndaki Yazicilar klasorunde gorunmuyor. 



Olasi nedenler Cozum 



Yazici yazilimi 1. Varsa anti-virus programlarmi ve bilgisayarda 

yijklenemedi. calismakta olan diger programlari kapatin. 

Not: Anti-virus programindan cikmak icin ureticinin yazilimi 
kapatma yonergelerini izleyin. 

2. Yazici yazilimini kaldirin: 

a. Yazici yazilimi CD'sini bilgisayarin CD-ROM 
surucusune takin ve ekrandaki yonergeleri izleyin. 

b. Istendiginde Tiimiinu Kaldir'i tiklatm. 

3. 3. adimdan baslayarak sayfa 8, "Yukleme programi 
yeni donanim ararken duruyor" konusundaki 
yonergeleri izleyin. 

Not: Yazici yuklendikten sonra anti-virus programmi yeniden 
baslatm. 

nizca Macintosh'ta) Yazici yazdirmiyor veya bilgisayar yanit vermiyor. 



(Yalnizo 



Baski isini asagidaki yordami kullanarak silin: 

1 . Baski Merkezi/Yazici Ayarlama Izlencesi'ni veya Yazici Listesi'ni acm. 

2. Yaziciyi cift tiklatm. 

3. Baski isini baski kuyrugundan silin. 

Not: Daha fazla bilgi icin ekran kullamm kilavuzuna bakm. Ekran kullanim kilavuzunu 
gorijntulemek icin masaustijnde HP DJ 3900 Yardim simgesini tiklatm. 
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Yazici yazdirmiyor 

Bir baski isi gonderdiginizde "baski kuyrugu" adh bir listeye gonderiliyor. Yazici, is 
tamamlanmadan durursa baski isi baski kuyrugunda takili kalmis olabilir. 

Baski kuyrugunu silmek icin asagidaki adimlari izleyin: 

1. Windows 98SE, 2000 ve ME icin Basjat'i tiklatm, Ayarlar'i tiklatm ve ardmdan 
Yazicilar'i tiklatm. Windows XP icin Basjat'i tiklatm ve ardmdan Yazici ve Fakslar'i 

tiklatm. 

2. HP Deskjet yazicmm admi cift tiklatm. 

3. Yazici menusunu ve ardmdan Yazdirmayi Duraklat'i tiklatm. 

4. Yazici menusunu tekrar tiklatm ve ardmdan Turn Belgeleri Iptal Et'i tiklatm. 

5. Iptal islemini onaylamak icin Evet'i tiklatm. 

6. Yazici menusunu tiklatm ve ardmdan Yazdirmayi Duraklat'm isaretini kaldirm. 

7. Listede halen beige varsa bilgisayari yeniden baslatin. 

8. Bilgisayari yeniden baslattiktan sonra listede beige kalmissa 1 - 6 arasmdaki 
adimlari tekrarlaym. 

Windows 2000 veya XP icin baski kuyrugu halen silinmemis olabilir. Bu durumda, 
yazdirma biriktiricisi hizmetini durdurmamz ve sonra yeniden baslatmamz gerekir. 

Asagidaki adimlari izleyin: 

1. Windows 2000 icin Ba$lat'i, Denetim Masasi'm ve ardmdan Yonetimsel Araclar'i 

tiklatm. 

Windows XP icin Baslat'i, Denetim Masasi'm, Performans ve Bakim'i ve ardmdan 
Yonetimsel Araclar'i tiklatm. 

2. Hizmetler'i ve ardmdan Yazdirma Biriktiricisi' ni cift tiklatm. 

3. Durdur'u tiklatm ve ardmdan yazdirma biriktiricisini yeniden baslatmak icin 
Ba$lat'i tiklatm. 

4. Pencereyi kapatmak icin Tamam'i tiklatm. 
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Kagit sikismasi 



Kagit sikismasmda sikisan kagidi yazicmm onunden qkarmayin. 
Sikisan kagidi cikarmak icin asagidaki adimlan izleyin: 

5. Kagidi kagit tepsisinden cikarin. 

Not: Etiket yazdinyorsaniz, etiket tabakasi yazicinin icinden geoerken tabakadan aynlmi? 
herhangi bir etiket olup olmadigina bakin. 

6. Arka erisim kapismi cikarin. Tutamaci saga dogru bastirip kapagi cikarin. 



7. Yazicmm icindeki kagitlari yazicmm arkasmdan cekerek cikarin. 

8. Arka erisim kapismi geri takm. 

9. Kagidi kagit tepsisine yeniden yukleyin. 

10. Belgeyi yeniden yazdirm. 

Halen yardim gerekiyor mu? 

Asagidaki sorunlar icin ekran kullanim kilavuzuna bakin: 

• Baski kalitesi dusuk 

• Guc isigi yanip sonuyor 

• Beige yanlis yazdiriliyor 

• Fotograflar duzgun basilmiyor 

• Kenarliksiz yazdirma sorunlari 

• Beige yavas yazdiriliyor 

• Hata mesajlari 

Kullanim kilavuzu, yalnizca yazici yazilimi yuklenmisse kullanilabilir. 
Ekran kullanim kilavuzunu goruntulemek kin 

• Windows: Baslat'i tiklatm, Programlar'in, HP'nin, HP Deskjet 3900 Series' in uzerine 
gidin, sonra Kullanim Kilavuzu'nu tiklatm. 

• Macintosh: Masaustunde, HP Deskjet 3900 Series Kullanim Kilavuzu simgesini 
cift tiklatm. 




HP destek 

Destek siireci 

Yazicimzla ilgili sorunlan gidermek icin 
asagidaki adimlari izleyin: 

1. Konu hakkmda bilgi icin 
bilgisayarmizda bulunan ekran 
kullamm kilavuzunda arama yapm 
(bkz. sayfa 3). 

2. Asagidaki adreste bulunan HP 
cevrimici musteri hizmetleri ve destek 
Web sitesini ziyaret edin: 
www.hp.com/support. Turn HP 
musterileri, HP cevrimici musteri 
hizmetleri ve destekten HP urunlerinin 
omru boyunca yararlanabilir. 

Bu kaynak, en giincel urun bilgileri ve 
uzman yardimi icin en hizh 
ulasilabilecek kaynaktir ve asagidaki 
ozellikleri kapsar: 

• Yetkili cevrimici destek 
uzmanlarma hizh erisim 

• Urununuz icin yazihm ve yazici 
surucusu guncellemeleri 

• Sik karsilasilan sorunlar icin 
degerli urun ve sorun giderme 
bilgileri 

• Etkilesimli urun guncellemeleri, 
destek uyarilari ve urununuzu 
kaydetti rd ig i n izde ku I la na bi leceg i n iz 
HP haber programlan 

3. Yalnizca Avrupa icin: Yerel satis 
noktasi ile baglanti kurun. 
Yaziamzda donanim arizasi varsa, 
satin aldiginiz satis noktasina geri 
goturmeniz istenecektir. (Servis, 
yazicinm sinirli garanti suresi boyunca 
ucretsiz olarak sunulur. Garanti suresi 
sona erdikten sonra servis ucreti alinir.) 

4. HP destegi araym. 

Sunulan destek secenekleri urune, ulkeye/ 
bolgeye ve dile bagh olarak degisebilir. 



Telefonla HP destegi 

Destek telefon numaralari icin bu 
kilavuzun on ic kapagma bakm. 
Telefon destegi suresi 

Asya Pasifik ve Latin Amerika'da 
(Meksika dahil) bir yil telefon destegi 
sunulmaktadir. Kuzey Amerika, Dogu 
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'daki 
telefon desteginin suresini ogrenmek icin 
lutfen www.hp.com/support adresini 
ziyaret edin. 

Telefon sirketi standart tarifesi uygulanir. 
Arama yapma 

HP destegi, bilgisayarm ve yazicinm 
basmdayken arayin. Asagidaki bilgileri 
hazir bulundurun: 

□ Yazicinm model numarasi (yazicinm 
onundeki etikette yazilidir) 

□ Yazicinm seri numarasi (yazicinm 
altindadir) 

□ Bilgisayarm isletim sistemi 

□ Yazici surucusunun surumu 

□ Soz konusu durum oldugunda 
beliren mesajlar 

□ $u sorularm yanitlari: 

• Bu sorunla daha once de 
karsilastmiz mi? Yeniden 
olusturabilir misiniz? 

• Bu sorun ortaya ciktigi sirada 
bilgisayarmiza yeni donanim veya 
yazihm eklediniz mi? 

Telefon destegi suresinden sonra 
Telefon destegi suresinden sonra HP'den 
ucret karsiligi yardim alabilirsiniz. 
Destek secenekleri hakkmda daha fazla 
bilgi icin HP saticmiza basvurun veya 
ulkenize/bolgenize ait destek telefon 
numaralarmi arayin. 
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HP yazici sinirli garanti bildirimi 



HP iiriinii 


Sinirli garanti siiresi 


Yazihm 


90 gun 


Yazici kartuslan 


HP murekkebi bitene veya kartus uzerinde yazih olan "garanti 
sonu" tarihine kadar ve bunlardan hangisi daha onceyse. Bu 
garanti, yeniden doldurulmus, yeniden uretilmif , uzerinde 
degisiklik yapilmis, kotu kullamlmis veya herhangi birsekilde 
degisiklik yapilmis HP murekkep urunlerini icermez. 


Aksesuarlar 


1 yil 


Yazici cevre birimi donanimlar 
(asagidaki aynntilara bakm) 


1 yil 



A. Sinirli garanti kapsami 

1 . Hewlett-Packard (HP) son kullanici musteriye yukanda belirtilen urunlerde, musteri tarafmdan satin almmalan 
tarihinden baslayarak yine yukanda belirtilen sure boyunca malzemeler ve iscilik yonunden hata veya kusur 
bulunmayacagmi garanti eder. 

2. Yazihm urunlerinde HP'nin sinirli garantisi yalnizca programlama komutlannin yerine getirilmemesi durumu icin 
gecerlidir. HP, urunlerinin kesintisiz ve sorunsuz cahsacagim garanti etmez. 

3. HP'nin sinirli garantisi yalnizca urunun normal kullanimi sonucunda olusan kusurlar icin gecerli olup, asagida 
siralanan durumlardan kaynaklananlar dahil olmak uzere diger sorunlan kapsamaz: 

a. Dogru olmayan veya yetersiz bakim ve degisiklik; 

b. HP tarafmdan saglanmayan veya desteklenmeyen yazihm, ortam, parca veya sarf malzemeleri; 

c. Urunun sartnamelerinin dismda kullanilmasi; 

d. Yetkisiz degisiklik veya yanhs kullamm. 

4. HP yazici urunlerinde HP uretimi olmayan murekkep kartusunun veya yeniden doldurulmus murekkep kartusunun 
kullanilmasi musteriye verilen garantiyi veya musteriye verilen HP deste ini etkilemez. Ancak, yazicidaki sorun veya 
zarar HP urunu olmayan veya yeniden doldurulmus murekkep kartusunun kullamlmasina baglanabiliyorsa, soz 
konusu sorunu veya zaran giderme hizmeti icin HP standart malzeme ve servis saati ucretlerini ahr. 

5. ilgili garanti suresi icinde HP garantisi kapsammdaki bir urune iliskin HP'ye kusur bildiriminde bulunulmasi 
durumunda, kendi secimine bagh olarak HP, urunu onanr veya yenisi ile degistirir. 

6. HP'nin onanm yapamamasi veya urunu degistirememesi durumunda HP garantisi kapsammdaki kusurlu urunun satin 
alma ucreti, kusurun bildirilmesinden baslayarak makul bir sure icinde HP tarafmdan geri odenir. 

7. Kusurlu urun musteri tarafmdan HP'ye iade edilene kadar HP'nin soz konusu urunu onarmaya, degistirmeye veya 
ucretini geri odemeye iliskin hicbir yukumlulugu bulunmaz. 

8. En azmdan degistirilen urunun islevlerine esit islevleri olmasi kaydiyla, degistirilen urun yeni veya yeni gibi olabilir. 

9. HP urunlerinde performansi yenileriyle esit degistirilerek yeniden uretilmis parcalar, bilesenler veya malzemeler 
bulunabilir. 

10. HP'nin Sinirli Garanti Bildirimi, kapsammdaki HP urununun HP tarafmdan dagitimimn yapildigi turn ulkelerde 
gecerlidir. Yerinde servis saglamak gibi ek garanti hizmetleri icin olan sozlesmeler, urunun yetkili ithalatci veya HP 
tarafmdan da tumunun yapildigi ulkelerde turn yetkili HP servisleri tarafmdan saglanabilir. 

B. Garanti smirlamalar 

YERELYASALARIN iZiN VERDiGi OLCUDE HP VEYA UQUNCU TARAF TEDARiKQiLERi ACIK VEYA DOLAYLI 
BA§KA HiQBiR GARANTi VEYA KO§UL SAGLAMAZ YA DA TiCARi OLARAK SATILABiLiRLIK, YETERLi KALiTE 
VE BELiRLi BiR AMACAUYGUNLUKiLE iLGiLi HiQBiR KO§UL VEYA GARANTi VERMEZ. 

C. Sorumluluk smirlamalar 

1 . Yerel yasalann izin verdigi olgude isbu garanti bildirimi ile saglanan tazminatlar musterinin yegane ve ozel 
tazminatlandir. 

2. YERELYASALARIN iZiN VERDiGi OLCUDE iSBU GARANTiDE OZELLiKLE BELiRTiLEN YUKUMLULUKLER 
SAKLI KALMAK KAYDIYLA HP VEYA UCUNCU TARAF TEDARiKQiLERi SOZ KONUSU ZARARLARIN 
OLASILIGINDAN HABERDAR EDiLMi§ OLSALAR DAHi HiQBiR SEKiLDE DOGRUDAN, OZEL, ARIZA VEYA 
DOLAYLI OLARAK ORTAYA CIKAN SOZLESME KAPSAMI N DA, KASITLI YA DA BASKA HUKUK SiSTEMiNE GORE 
OLUSAN ZARAR VE ZiYANLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. 

D. Yerel yasalar 

1 . isbu Garanti Bildirimi ile musteriye ozel yasal haklar saglanmaktadir. Bunlar dismda musterinin ABD'de eyaletlere, 
Kanada'da bolgelere ve dunyadaki diger yerlerde ulkelere gore degisen baska haklan da olabilir. 

2. Uyumsuz oldugu olgude bu Garanti Bildirimi soz konusu yerel yasalara uyacak bicimde degistirilmis kabul edilecektir. 
Bu yerel yasalar uyannca Garanti Bildirimi'ndeki bazi feragat bildirimleri ve smirlamalar musteriler icin gecerli 
olmayabilir. Ornegin, ABD dismdaki bazi ulkeler (Kanada'daki bolgeler dahil olmak uzere) ve ABD'deki bazi eyaletler 
sunlan yapabilir: 

a. Bu Garanti Bildirimi'ndeki feragat bildirimlerinin ve simrlamalarin tuketicinin yasal haklarim kisitlamasma izin 
vermeyebilir (or., ingiltere); 

b. Ureticinin soz konusu feragat bildirimlerini veya simrlamalari uygulamasmi kisitlayabilir veya 

c. Musteriye ek garanti haklan saglayabilir, ureticinin itiraz edemeyecegi kosulsuz garanti suresi belirleyebilir veya 
kosulsuz garanti suresine smirlama getirilmesine izin verebilir. 

3. BU GARANTI BiLDiRiMi HUKUMLERi, YASAL OLARAK iZiN VERiLENLERiN DISINDA, HP URUNLERiNiN SATISI 
iQiN GECERLi OLAN ZORUNLU YASAL HAKLARA EK OLUP BUNLARI HARiC TUTMAZ, SINIRLAMAZ VEYA 
DEGiSTiRMEZ. 



Urun Sartnameleri 



Hizh taslak modunda yazdirma hizi* 

Siyah metin: Dakikada en fazla 16 sayfa (s/dk) 

Renkli grafik iceren kansik metin: En fazla 
12 s/dk 

*Bunlar ortalama rakamlardir. Gercek hiz; 
sisteminizin yapilandirmasina, yazilim 
programina ve belgenin karmasikhk duzeyine 
gore degisir. HP, siyah metin yazdirirken 
maksimum yazici performansi icin siyah yazici 
kartusu (secim numarasi 21) kullanmamzi 
onerir. Desteklenen diger yazici kartuslarim 
kullanmak daha diisuk yazdirma hiziyla 
sonuclanabilir. 

Guc tuketimi 

Kapaliyken 4 watt'tan az 

Yazdirmiyorken maksimum ortalama 4 watt 

Yazdirirken maksimum ortalama 20 watt 

Yazilim uyumlulugu 

Windows ile uyumlu (98SE, 2000, Me ve XP) 
Mac OS X vl 0.2, vl 0.3 ve sonraki surumleri 

Fiziksel sartnameler 

Yazici boyutu (tepsi acikken) 

142 mm boy x 422 mm en x 346 mm derinlik 

Yazici agirligi (guc; kaynagi olmadan) 

2,04 kg 

Calisma ortami 

Onerilen calisma kosullari 

Sicakhk: 15°-30°C 

Nem: %20 - %80 yogunlasmayan bagil nem 

Maksimum calisma kosullari 

Sicakhk: 10°-35°C 

Nem: %1 5 - %80 yogunlasmayan bagil nem 

Tasima sicakligi araligi 

Sicakhk: -40° - 60°C 

Nem: %5 - %90 yogunlasmayan bagil nem 



Guc gereksinimleri 

HP Deskjet 3930-3949 series 



Guc modulu 


Giris voltaji 


Giris frekansi 


0957-21 18 


200 - 240 Vac 
(± %10) 


50 - 60 Hz 
(± 3 Hz) 


0957-2119 


1 00 - 240 Vac 
(± %10) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 


HP Deskjet 3901-3929 series 


Guc moduli) 


Giris voltaji 


Giris frekansi 


0950-4392 


1 20 Vac 
(± %10) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4397 


1 00 - 240 Vac 
(± %10) 


50-60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4399 


200 - 240 Vac 
(± %10) 


50-60 Hz 
(± 3 Hz) 



Minimum sistem gereksinimleri 



isletim 
sistemi 


islemci 


RAM 


S 
d 
a 




Windows 
98SE, 
2000, Me 


233 Mhz 
Pentium II, 
Celeron veya 
diger uyumlu 
islemciler 
(Pentium III 
onerilir) 


64 MB 


300 MB 


Windows 
XP 


128 MB 


300 MB 


Mac OS X 
vl0.2, 
vl0.3 ve 
sonraki 
surumleri 


G3 islemci 
veya daha 
iyisi 


128 MB 


150 MB 



Giris tepsisi kapasitesi 

Duz kagit: 80 yapraga kadar 

Cikis tepsisi kapasitesi 

Duz kagit: 50 yapraga kadar 
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Orfam boyuflan 

Not: Desteklenen ortam boyutlannin tarn listesi 
icin, yazici yazilimma bakin. 

Kagit 

Letter: 21,59 x 27,94 cm 
Legal: 21,59 x 35,56 cm 
Executive: 1 8,4 x 26,67 cm 
A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 x 210 mm 

Zarflar 

No. 10: 24,13 x 10,46 cm 
A2: 1 1 1 x 146 mm 
C6: 162 x 1 14 mm 
DL: 220 x 1 10 mm 

Dizin ve tebrik kartlari 

7,62 x 12,70 cm 
10,16x 15,24cm 
12,7 x 20,32 cm 
A6: 105 x 148 mm 
Hagaki: 100 x 148 mm 
Etiketler 

Letter: 21,59 x 27,94 cm 
A4: 210 x 297 mm 



Asetatlar 

Letter: 21,59 x 27,94 cm 
A4: 210 x 297 mm 

Fotograf kagidi 

10,16x 15,24 cm 

1 0, 1 6 x 1 5,24 cm, cikarilabilir seritli 
10 x 15 cm 

10x15 cm, cikarilabilir seritli 
13 x 18 cm 
12,7 x 17,78 cm 
20,32 x 25,40 cm 

Ozel boyutlu ortamlar 

En: 77 - 21 6 mm 
Boy: 127-457 mm 

Ortam agirliklari (yalnizca yazici) 

Letter Kagit: 65 - 90 g/m 2 
Legal Kagit: 70 - 90 g/m 2 
Zarflar: 70 - 90 g/m 2 
Kartlar: En fazla 200 g/m 2 
Fotograf Kagidi: En fazla 280 g/m 2 



HP Deskjet 3930-3949 series icin yasal model tanitim numarasi 

Yasal olarak tanimlama amaciyla, ijrijnunuze Yasal bir Model Numarasi verilmistir. 
Urununijzun Yasal Model Numarasi VCVRA-0502'dir. Bu yasal numaramn, pazarlama adi 
(HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940 vs.) veya urun numaralari (C9050A, C9067A vs.) ile 
karistirilmamasi gerekir. 



HP Deskjet 3901-3929 series icin yasal model tanitim numarasi 

Yasal olarak tanimlama amaciyla, ijrijnunuze Yasal bir Model Numarasi verilmistir. 
Urununijzun Yasal Model Numarasi VCVRA-0202'dir. Bu yasal numaramn, pazarlama adi 
(HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920 vs.) veya urun numaralari (C9062A, C9063A vs.) ile 
karistirilmamasi gerekir. 
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Regulatory notices 



Hewlett-Packard company 

This device complies with part 1 5 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following 
two conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation. 

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, 
any changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Hewlett-Packard 
Company may cause harmful interference, 
and void your authority to operate this 
equipment. Use of a shielded data cable is 
required to comply with the Class B limits of 
Part 1 5 of the FCC Rules. 

For further information, contact: 

Hewlett-Packard Company 

Manager of Corporate Product Regulations 

3000 Hanover Street 

Palo Alto, CA 94304 

(650) 857-1501 



Note 

This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to part 1 5 of the FCC rules. These limits 
are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy and, 
if not installed and used in accordance with the 
instructions, can cause harmful interference to 
radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television 
reception, which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more 
of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the 
equipment and the receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a 
circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/ 
TV technician for help. 



LED indicator statement 

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1 . 
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Objednari cisla tiskovych kazet 
Tintapatronok azonositoszamai 
Numery katalogowe pojemnikow z atramentem 
Yazici kartusu secimi numaralari 



Cerna 
Fekete 
Czarny 
Siyah 
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Tnbarevnd 
Haromszinu 
Trojkolorowy 
U<; renkli 
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